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Rok 2008 zavrsil 5 let Cinnosti neziskové organizace TRIADA - Poradenské
centrum, o.s. pokracujici dal$im rozvojem programt
zahajenych v letech 1999 - 2003 v ramci organizace TRIALOG.

TRIADA - Poradenské centrum, o.s.

— poskytuje socialni sluzby na zakladé registrace podle zakona
o socialnich sluzbach ¢. 108//2006 Sb. vydané v roce 2007

— vykonava ¢innosti v oblasti socialné-pravni ochrany déti
v souladu s povérenim k vykonu této €innosti vydanym
Jihomoravskym krajem v roce 2004

— realizuje vzdélavaci programy v oblasti socialni prace
na zakladé akreditace vzdélavaci instituce vydané
Ministerstvem prace a socialnich véci CR v roce 2008

- realizuje vzdélavaci programy pro pracovniky verejné spravy
na zakladé akreditace vzdélavaci instituce vydané
Ministerstvem vnitra CR v roce 2004

— zucastnuje se odbornych konferenci a seminari, zejména
v oblasti socialné-pravni ochrany déti

— spolupracuje s odbornymi institucemi a organizacemi

Kancelar verejného ochrance prav

STROP, o.s. Zlin

Détsky domov Korkyné

organy socialné-pravni ochrany déti, zejména ve Zlinskéma Olomouckém kraji
a externimi konzultanty z odbornych pracovist v ramci CR
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PSYCHOSOCIALNIi SLUZBY PRO RODINY

Druh socialni sluzby:
B socialni poradenstvi
B socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi

V programu Psychosocialni sluzby pro rodiny s détmi jsou posky-
tovany sluzby rodinam v obtiZzné nebo nepfiznivé situaci — rodinam
s détmi, jejichz vyvoj je ohrozen; rodinam, kde jsou déti jiz umistény
v Ustavni péci; rodinam, do kterych se vraceji déti z ustavni péce ke
svym rodiéim.

Sluzba je poskytovana v soucinnosti s organy socialné pravni ochrany
déti a dle potfeby klienta (uzivatele) ve spolupraci s dal$imi organizace-
mi (napf. Skola, détsky domov atd.)

Cilem sluzby je aktivace rodi¢ a posileni jejich kompetenci pfi feseni
nepfiznivé situace rodiny a vytvofeni podminek pro zachovani
pfirozeného rodinného prostredi pro dité.

Poskytovani sluzby v roce 2008:

B socialni poradenstvi
zamérené na otazky z oblasti rodinného prava, finanéniho hospodareni,
bydleni , socialnich davek a skloubeni pracovnich aktivit a péce o rodinu

B vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti

B zprostredkovani kontaktu se spole¢enskym prostredim:
doprovazeni rodi¢l s détmi pfi vyfizovani zalezitosti, které pfispivaji
k podpore ditéte

B socialné terapeutické ¢innosti

socioterapeutické Cinnosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo
udrzeni osobnich a socialnich schopnosti a dovednosti podporujicich
socialni zaclefiovani osob.

B pomoc pfii uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pfi
obstaravani osobnich zalezitosti

- pomoc pfi vyfizovani béznych zaleZitosti,

- pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc

a podpora pfi dalSich aktivitach podporujicich socialni za¢lefovani osob.

Poskytovani sluzby je obsahové a ¢asové vymezeno, spoluprace
muze byt dlouhodoba i kratkodobd, coz je podminéno stanovenim
dil¢ich cilt dle potfeb a situace rodiny.

V pfipadé umisténi ditéte mimo rodinu je prace zaméfena na
zachovani vztah( a vazeb rodi¢u a ditéte a sanovani rodinného
prostfedi. Pro podporu sanace rodinného prostredi je vyuzivano sluzby
rodinné socialni asistence.

Kvantitativni ukazatele :

V roce 2008 vyuzilo sluzby 68 rodin/207 uzivatel (82 dospélych
a 125 déti), kterym bylo poskytnuto 690 intervenci a 375 kontaktt.
Z tohoto poctu byla 20 rodinam/95 uzivatelum (35 dospélych a 60 déti)
poskytnuta sluzba rodinné socialni asistence, coz inni 569 intervenci
a 301 kontaktd, z toho 255 intervenci a 157 kontaktd v ramci terénni
prace rodinnych socialnich asistentu.

Skupinové vzdélavaci programy pro péstouny - celkem 10 setkani,
ucast 156 osob.

Nadale rozvijime spolupraci s organy socialné pravni ochrany déti
a dalSimi organizacemi a institucemi:

B spoluprace s OSPOD - informovani klientl o poskytovanych
sluzbach; pravidelné seminare pro pracovniky OSPOD, které prohlubuji
spolupraci v oblasti sanace rodinného prostredi; Uzka soucinnost

s OSPOD pfi feSeni situace klientd, zejména pfi poskytnuti sluzby rodin-
né socialni asistence a koordinaci €innosti vedouci k dosazeni pozitivni
zmeény v situaci rodiny.

B pfipadové konference za Ucasti OSPOD a zastupcu dalSich instituci,
které mohou poskytnout rodiné podporu a odbornou pomoc.



B spoluprace s azylovymi domy, détskymi domovy, DC Brno, pediatry
a dalSimi organizacemi

B Uzka soucinnost pfi feSeni situace klientu, pfipadové konference;

V kvétnu roku 2008 byl ukonéen druhy béh vzdélavaciho programu
Rodinny socialni asistent, akreditovany MPSV CR v rozsahu 150
hodin. Jeho absolventi splfuji kvalifikaéni pozadavky zakona o social-
nich sluzbach na pozici pracovnik v socialnich sluzbach. V ramci tohoto
vycviku bylo vyskoleno celkem 8 frekventant(, z nichz tfi byli pfipra-
vovani pro praci rodinného socialniho asistenta u jinych poskytovatelt
socialnich sluzeb.

Personalni zajisténi sluzby

Sluzbu poskytuji kvalifikovani pracovnici v pozici rodinny socialni
pracovnik a rodinny socialni asistent.

V roce 2008 byla sluzba personalné zajisténa dvéma pracovniky na
pozici socialni pracovnik pro praci s rodinami a v kvétnu byl tym 4 rodin-
nych socidlnich asistentl posilen o 5 nové pfipravenych pracovnikd,
Skolenych pro vykon této profese.

Diraz je kladen na zvy$ovani odborné kvalifikace pracovnik(, cozZ je
zabezpecovano prubéznymi vzdélavacimi akcemi a pravidelnou externi
pfipadovou a podpUlrnou supervizi (1x za mésic).

Finacovani sluzby
Sluzba je mimo dotaci MPSV CR financovana z dal$ich dotaénich

zdroj Krajského uradu Jihomoravského kraje a Magistratu mésta Brna.

DalSi aktivity a zmény v prabéhu roku 2008

V poslednim C&tvrtleti roku 2008 byla navazana spoluprace se
Skolenym mediatorem a mohla tedy byt obnovena sluzba rodinné medi-
ace a navazujici zprostfedkovani styk( déti s rodi¢i, jimz nejsou svéfeny
do péce.

OBCANSKA PORADNA

Druh socialni sluzby:
m socialni poradenstvi

Obcanska poradna poskytuje sluzby obéanim mésta Brna i celého
Jihomoravského kraje od roku 1999, je ¢lenem Asociace ob¢anskych
poraden a podili se na ¢innosti Asociace ob¢anskych poraden.

Spole¢né se snazi ovliviiovat vyvoj politiky a socialnich sluzeb ve
prospéch ob¢anu tim, Ze upozorniuji pFisluSné statni a mistni organy na
nedostatky legislativy a na nefeSené problémy ob&and.

Poskytovani sluzby v roce 2008:
B Poskytovani rad a informaci

B Doprovazeni a zplnomociiovani: Ob&anska poradna nabizela pomoc
ob&anuim jednak pfi feSeni jejich aktualnich problému, ale také moznost
dlouhodobé pomoci a doprovazeni.

B Asistence: Ob¢anska poradna nabizela ob&anim asistenci pfi
sepisovani pisemnosti — podani v ramci spravniho fizeni a ob¢anského
soudniho fizeni a doprovazeni ob&anli na jednani v zajmu vyfeseni
jejich problém.

B Poradenské sluzby byly poskytovany v souladu s Chartou ob¢an-
skych poraden, Minimalnimi standardy Asociace ob¢anskych poraden
a Standardy kvality socialnich sluzeb MPSV

B \/ychovné vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti — zvySovani pravniho
védomi ob&anu: Obcanska poradna se podilela také na zvySovani
pravniho védomi obcan( rozsifovanim informaci jednak pfi poskytovani
odborného socialniho poradenstvi, dale ve svych propagac¢nich mate-
rialech a materialech poskytnutych MPSV, AOP a dalSich instituci.



Kvantitativni ukazatele:
Poradnu navstivilo v roce 2008 804 novych klientti a 38 opakova-
nych, probéhlo 899 konzultaci a zodpovézeno bylo 1117 dotazu.

| v r. 2008 slouzila obéanska poradna jako cviéné pracovisté pro praxi
studentim vyssich odbornych skol a vysokych Skol socialniho zaméfeni,
kdy praxi v r. 2008 absolvovalo v poradné 17 studentl, z toho 12 stu-
dentt VOS a 5 studentt VS.

Personalni zajisténi sluzby

Sluzby poskytovani odborného socialniho poradenstvi v ob&anské
poradné byly v r. 2008 zajisStovany dvéma odbornymi poradci, od
1.9.2008 nastoupil na pozici obéanského poradce novy socialni pra-
covnik. VSichni poradci absolvovali vycvik "Prace s klientem v ob&an-
ském poradenstvi" zajistujici Asociaci ob&anskych poraden a pravidelné
se dale vzdélavaji dle individualnich vzdélavacich plana.

Na pracovisti obéanské poradny byla zajiStovana rozvojova supervize
zaméfena na reflexi moznosti jak rozumét, jak jednat a jaké postoje
zaujimat v poradenské praci, v situacich s klienty s cilem zvySovani pro-
fesni kompetence.

Pracovnici poradny se pravidelné setkavali na internich tématickych
supervizich, dale gbsolvovali supervize s externim supervizorem
JUDr.Vojtéchem Cernym.

Individualni pfipadovou supervizi zajistoval vedouci poradenského
pracovisté a realizator projektu ad hoc.

Externi konzultant — JUDr. Blanka Hola, advokatka, pfispéla ke
zkvalitnéni poradenskych sluzeb (konzultace, pomoc se sepsanim
podani, navrhll a Zalob apod.

Finacovani sluzby
Sluzba je mimo dotaci MPSV CR financovana z dal$ich dotagnich

zdroji Krajského ufadu Jihomoravského kraje a Magistratu mésta Brna.
Obcanska poradna se v r. 2008 ucastnila nasledujicich projekta:

B Projekt "Obcanska poradna" — poskytovani odborného socialniho
poradenstvi

B Projekt "Specializované komplexni poradenstvi obétem trestnych
&ina" (ve spolupraci s AOP a Probaéni a mediaéni sluzbou CR)



NAHRADNI RODINNA PECE

V roce 2008 byl program realizovan za finan¢ni podpory Ministerstva
prace a socialnich véci v ramci projektu Odborné sluzby a vzdé-
lavani v nahradni rodinné péci a Nadace Terezy Maxové v ramci pro-
jektu Vzdélavani a metodické aktivity v nahradni rodinné péci.

Druh socialni sluzby:
B socialni poradenstvi

M socialné aktivizac¢ni sluzby pro rodiny s détmi

V ramci programu je poskytovana dlouhodobé péce rodinam, které
pfijaly dité do péce nahrazujici péci rodicl, zejména rodinam péstoun-
skym. Odborné sluzby jsou zaméreny na zpracovani rozdil(i v biologic-
kém a nebiologickém rodiCovstvi a budovani vlastni identity pfijatého
ditéte. Navazujici skupinova setkani prohlubuiji teoretické znalosti i prak-
tické zkuSenosti rodin s pfijatym ditétem.

Realizace sluzby probiha s pouzitim metod socialni prace, vlastnich
metodik a je v souladu s proceduralnimi standardy socialnich sluzeb,
probiha v soucginnosti s organy socialné-pravni ochrany déti a dalSimi
institucemi a organizacemi poskytujicimi navazné sluzby.

Aktivity programu :

B individualni odborné poradenstvi, doprovazeni,
asistence a podpora

— pfi vytvafeni podminek rodiny pro pfijeti ditéte do nahradni rodinné
péce

— pfi rozhodovani o pfijeti konkrétniho ditéte do rodiny

— pfi seznamovani péstounud a osvojitelt s konkrétnim ditétem

— v adaptacni fazi po pfijeti ditéte do rodiny

— pfi navazovani kontaktu ditéte a péstounu s rodici ditéte, pfi jejich
udrzovani a feSeni pfipadnych obtizi

— v dalSich fazich zivota péstounskych a osvojitelskych rodin, véetné
poradenstvi pfimé péci o déti a pfi feSeni vychovnych potiZi

B skupinové programy
— podpora vzniku a fungovani svépomocnych skupin osvojitell
a péstound
— vzdélavaci programy pribézného vzdélavani pro péstouny a osvojitele
— internetové stranky pro aktualni informace z NRP, pfiklady dobré
praxe
a diskusi péstounll a osvojitelt

B metodicka a koncep¢éni €innost

— zpracovani metodickych materialt pro odborné sluzby v nahradni
rodinné péci

— poskytovani zpétné vazby, podnétd a namétd organiim socialné pravni
ochrany déti

— zpracovani a vydani pfirucky pro osvojitele a pro péstouny
s vysvétlenim cill NRP, zakladnich pojma, kazuistik a pfikladd dobré
praxe.



Na projekt navazuji dalsSi aktivity v oblasti nahradni
rodinné péce:

M realizace odborné pfipravy na pfijeti ditéte do rodiny a dalSi prohlu-
bovani metodickych postupl a forem pfipravy

B prabézné vzdélavani socialnich pracovniki v oblasti NRP

W nejvyznamnéjsi aktivitou byl VIII. celostatni seminaf NRP "Aktualni
otazky nahradni rodinné péce ", kterého se zucastnilo 238 odbornych
pracovnik(i z celé CR — 1. - 2. 10. 2008.

B publikaéni a pfednaskova cinnost zamérena na informovani verejnosti
a podporu nahradni rodinné péce

B aktivni ucast na konferencich a odbornych akcich v oblasti nahradni
rodinné péce

B reakce na vladni prohlaseni Transformace systému péce o ohroZzené
déti

B rozpracovani priorit a zpracovani specifickych postupt v oblasti
nahradni rodinné péce, dale byla aktivita rozSifena nad ramec projek-
tu v souvislosti s pfipominkovym Fizenim k navrhu nového
ob&anského zakoniku

Vystupy z individualni pfipadové prace a navrhy na zmény v koncepci
byly prezentovany na odbornych konferencich a seminafich: "Déti potre-
buji rodinu", Praha, kvéten 2008 (pofadano nadaci Clovék hleda ¢lovéka,
Socialni bydleni, Brno, listopad 2008 (pofadano Kanceléfi vefejného
ochrance prav).

Kvantitativni ukazatele :

Individualni pfipadova prace — pocet uzivatell (paru, rodin) 82, celkem
podporenych osob 280. Skupinové programy — pocet uzivatell 51 (jed-
notlived, pard, rodin), celkem podpofenych osob — 120. Koncepéni
a metodicka ¢innost — dopad do cilové skupiny péstounli a budoucich
osvojiteldl — je problematické vygislit. V oblasti kvantitativniho hodnoceni
byla naplnéna planovana kapacita.

VZDELAVACiI PROGRAMY V ROCE 2008

B Rodinny socialni asistent
fijen 2007 — bfezen 2008

m Cinnost vefejné spravy v odborné pripravé péstound
a osvojiteltl - metody a techniky prace
bfezen — kvéten 2008

B Metody socialni prace v nahradni rodinné péci
srpen 2008

B Odborna priprava na pfijeti ditéte do rodiny
(ve spolupraci se STROP. O.s. Zlin)
bfezen — listopad 2008

B Aktualni otazky nahradni rodinné péce
fijen 2008

Cinnost organizace byla v roce 2008 finanéné podporena:

Ministerstvem prace a socialnich véci CR
Jihomoravskym krajem
Magistratem mésta Brna
Nadaci Terezy Maxové

MP
(SV]

&

Nadace Terezy Maxové

JURIR

—
jihomoravsky kraj




RADA SDRUZENI

PhDr. Eva Rotreklova — feditelka
PhDr. Svatoslava Kalabova
PhDr. Zuzana Ledererova

Ing. Dagmar Mouckova

MUDr. Pavel Piller

PhDr. Hana Thielova

ZAMESTNANCI EXTERNi SPOLUPRACE
PhDr. Vojtéch Cerny
Bc. Lenka Hiebadkova Ing. Katefina Djak
Mgr. Gabriela Hybska Ing. Jaromir DvoFak
Mgr. Barbora Nevesela PhDr. Zdenék Ettl
Bc. Sabina Mankova Mgr. Veronika Hofrova
Miriam Pallova JUDr. Blanka Hola
PhDr. Eva Rotreklova Doc. JUDr. Zderika Krali¢kova, Ph.D

PhDr. Jana Petrasova
Mgr. Petr Sedlak
PhDr. Dana Stérbova
PhDr. Jitka Pallas
Mgr. Petr Zaoral

Helena Zenigkova, DiS.
Iva Dockova, DiS.
Lenka Florianova
Dorota Brunclikova
Ivana Blahova

Erika Brunclikova

Ivona Doubkova STROP, o.s. Zlin

Dana Doc¢kalova Firma Ucto Kozlova
Ludka Kamenska Soukromy détsky domov
Ing. Katefina Kminkova Korkyné

Mgr. Dana Si¢ova Obiteljski centar Split,

Mgr. Ludmila Simkova Chorvatsko



Naklady 2008 TRIADA celkem v % Z toho: V ramci socialnich sluzeb:
Socialni sluzby Obcanska poradna

Mzdové naklady vé. odvodu

na soc. a zdrav. pojisténi 2220 356 K& 70% 1727 762 K& 757 863 K&

Najemné a sluzby

spojené s najmem 246 170 K¢ 8% 178 010 K¢ 95 841 K&

Ugetni a ekonomické sluzby 163 067 K& 5% 141 577 K& 74 753 K&

Spotfeba materialu 154 206 K& 5% 80 484 K& 35722 K&

Spoje celkem (postovné,

telekomunikace, internet) 89 356 K¢ 3% 73 117 K& 34 583 K¢

Ostatni sluzby 73 803 K& 2% 19 867 K¢ 14 332 K¢

Skoleni 83 666 K¢ 3% 0 K& 0 K&

Tisk, kopirovani apod. 68 366 K¢ 2% 11 615 K& 2 445 K&

Cestovné 51 194 K¢ 2% 20 514 K& 6 140 K&

Kolky, bankovni poplatky

a ostatni provozni naklady 36 327 K& 1% 23 112 K¢ 15 380 K&

Celkovy objem

neinvesti¢nich prostredku: 3186 511 K¢ 100% 2 276 058 K¢ 1 037 058 K¢




Prehled zdroju financovani v roce 2008

ZDROJ TRIADA celkem v % Z toho: V ramci socialnich sluzeb:
Socialni sluzby Obcanska poradna
MPSV CR 1400 000 K¢& 42% 1400 000 K¢& 600 000 K¢&
Jihomoravsky kraj 263 000 K& 8% 263 000 K& 130 000 K&
Magistrat mésta Brna 502 000 K¢& 15% 502 000 K& 230 000 K¢
MPSV - rodiny 347 070 K& 10% 0 K& 0 K&

Asociace obZanskych

poraden 55 000 K& 2% 55 000 K& 55 000 K&
Nadace T. Maxové 54 822 K& 2% 0 K¢ 0 K¢
Utad prace 9 000 K¢ 0% 9 000 K¢ 0 K¢

Vlastni ¢innost a ostatni
provozni vynosy 695 759 K& 21% 47 058 K¢ 22 058 K&

Pfijmy celkem 3 326 651 K& 100% 2 276 058 K¢ 1 037 058 K¢

Celkové vynosy roku 2008: 3 326 651,- K&

Celkové naklady roku 2008: 3 186 511,- K&

Kladny hospodarsky vysledek roku 2008 ve vysi: 140 140,- K& bude pouzit v dal$im obdobi
zejména k rozvoji organizace a ke zvySovani kvality lidskych zdroju.




