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TRIADA-Poradenské centrum, o.s.
Obcanské sdruzeni zaloZené v roce 2003 — registrace Ministerstva
vnitra CR ¢. VS/1—1/55713/03-R, IC 266 47 486

e Poskytovatel socidlnich sluzeb — registrace ¢. JMK 104120/2007
odborné socialni poradenstvi
socidlné-aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi

e Povéiend osoba k vykonu socidlné-pravni ochrany déti —
vydano 28. 1. 2013, ¢.j. JMK 9928/2013

e Akreditovand vzdéldvaci instituce Ministerstva priace a
socialnich véci CR (¢islo akreditace 2008/157 — 1)

Poslani a cile:

= QOchrana a podpora osob ohroZenych socialnim vyloucenim,
zejména rodin s détmi.

=  Podpora rodin s détmi v tiZivé socialni situaci zamérend na
ochranu prdv a zajmu ditéte s cilem zabranit socidlnimu
vylouceni nebo odstranit jeho pficiny a plsobit k opétovnému
zaclenéni

= Vzdélavaci, koncepcni a metodicka ¢innost v socidlné-pravni
ochrané déti a v systému péce o ohroZzené déti.

o

Dlouhodobé realizované programy

= Program Psychosocidlni sluzby pro rodiny se specifickymi
potrebami

= Program Kontakt

=  Program Odborna podpora a vzdélavani v ndhradni rodinné péci

Program Obcanska poradna

Vzdélavaci programy

=  Metody socidlni prace v ndhradni rodinné péci

= Qdbornd priprava budoucich péstounl a osvojitell — pro
uchazece

= Odborna pfiprava budoucich péstount a osvojiteld — vzdélavani
pro lektory odborné pfiprav

=  Rodinny socidlni asistent

= Celostatni seminai Aktudlni otdzky nahradni rodinné péce a
péce o déti separované od rodict — kazdoroc¢né od roku 2001

Celkovy pocet zaméstnancti v organizaci:
Pocet internich zaméstnanc(: 10
Externi spolupracovnici: 15

www.triada-centrum.cz

sidlo: Orli 20, 602 00, Brno
tel.: 774 409 909, 774 909 130
rodiny@triada-centrum.cz
kontakt@triada-centrum.cz
nrp@triada-centrum.cz
vzdelavani@triada-centrum.cz
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SOCIALNE-PRAVNI OCHRANA DETi

TRIADA-Poradenské centrum, o.s. je povéfenou osobou k vykonu
socialné pravni ochrany déti - rozhodnuti Krajského uradu
Jihomoravského kraje ze dne 28. 1. 2013, ¢.j. IMK 9928/2013.
Pfijetim novely zdkona ¢&. 359/99 Sb. byly vytvofeny podminky pro
uvedeni priorit procesu transformace systému péce o ohrozené déti
do praxe. Na tyto zmény jsme se pfipravovali jiz nékolik let —
koncepéné, metodicky i persondlné vramci programu Odbornd
podpora a vzdélavani v ndhradni rodinné péci (od roku 2008), a tak
jsme mohli ihned zahdjit odbornou Ccinnost v  procesu
profesionalizace péstounské péce a zavddéni novych pracovnich
metod.

Odborné doprovazeni péstount

Zasadni zménou a novou aktivitou se stalo odborné doprovazeni
péstounské péce na zakladé wuzaviranych dohod o wvykonu
péstounské péce, jako zdkonem uloZené povinnosti pro vsechny
péstouny. Vramci dlouhotrvajici dobré spoluprace s organy
socidlné-pravni ochrany déti, byly prvni dohody s péstouny
uzavirany pocatkem roku a tato ¢innost pokracovala dale. Jedna se
o péstouny z kraji Olomouckého a Jihomoravského — o péstounskou
péci zprostfedkovanou, péstounskou péci vykonavanou pFibuznymi
ditéte (zejména prarodi¢i) a o osoby vevidenci - péstouny
vykondvajici péstounskou péci na prechodnou dobu. Tento nové a
rychle se rozvijejici institut vyZaduje intenzivni spolupraci péstound
s kvalifikovanymi odborniky a specifickd témata pro odbornou
pfipravu i dalsi vzdélavani péstound. Péstounska péce na
pfechodnou dobu se stala profilovym tématem a chceme ho ddle
rozvijet a prohlubovat nasi specializaci.

Odbornad podpora a doprovazeni péstound klicovym pracovnikem
probihd dle individudlnich pland aje zaméfena zejména na
psychosocidlni potfeby svéreného ditéte, spolupraci s jeho rodici a

o

SirSi rodinou a zpracovani jeho Zivotni historie. Soucasné je
pozornost vénovana podminkdm v rodiné péstound a rozvoji jejich
vychovnych dovednosti.

Odborné doprovazeni PP predpokladd systematickou, individualni,
odbornou praci scelym systémem — s  péstouny, se
svérenym ditétem a jeho rodici, s détmi vrodiné, klade znacné
naroky na kvalifikaci klicovych pracovniki a na jejich spolupraci
sorgany SPOD. Proto jsme postupné, na zakladé ziskanych
zkusenosti, vytvareli metodické postupy a konzultovali je
s odborniky, zejména ze zahraniéi. Velkou pozornost jsme vénovali
také specifické situace péstounll — prarodicli, protoZe s touto
skupinou jsme doposud nepracovali.

Vzdélavani péstount

Na odborné doprovazeni péstound navazuji aktivity vzdélavaci
zamérené na rozvoj dovednosti a schopnosti péstounl pfi péci o
svéfené dité. V prlibéhu roku se vytvofily dvé oteviené vzdélavaci
skupiny - vOlomouci a vBrné a treti specializovand skupina
péstounli na prechodnou dobu. Vzdélavaci programy probihaji
pravidelné jedenkrat mési¢né, vrozsahu 4-8 vyukovych hodin,
lektorsky jsou zajistény vlastnimi i externimi odborniky.

Témata vzdélavacich programu:

Zmény v péstounské péciod 1. 1. 2013 — novela zdkona o SPOD
Identita ditéte; rodice, sourozenci a Sirsi rodina ditéte v péstounské
péci

Posilovani rodinnych vztah(l a vazeb

My jako péstouni, role péstouna

Pravni Uprava péstounské péce v NOZ

Bezpecné na internetu (ve spolupraci s Méstskou policii Brno)
Poruchy vztahové vazby a jejich dlsledky

Zdravotni a bezpecnostni rizika u déti
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Specializovana vzdélavaci skupina péstouni na pfechodnou dobu

V prlibéhu roku jsme ve spolupraci s STROP. o.p.s. Zlin vytvofili
skupinu 20 osob, které byly postupné zafazeny do evidence
krajskych urada Zlinského, Olomouckého a Jihomoravského kraje a
pfijimaly déti do péstounské péce na prec hodnou dobu. Vzdélavaci
programy probihaly od dubna 2013 pravidelné | x za dva mésice
v zafizeni Bezmérovsky dviir, Bezmérov u Kromérize.

Tematické zaméreni vychazelo z potfeb péstount, ktefi ziskavali
prvni zkusenosti s timto typem kratkodobé péce o dité vrodiné a
byly zaméreny na specifické otazky vykonu péce, zejména na fazi
prechodu ditéte do nasledné péce nebo jeho navratu do rodiny.
Pozornost byla vénovana také spoluprdci s pracovniky OSPOD na
Urovni obci i krajskych ufadi a prikladm dobré praxe.

Vicedenni — vikendové vzdélavaci programy

Ve spolupraci s organizaci STROP ve Zliné jsme uskutecnili také dva
vicedenni vzdéldvaci programy pro péstouny, se kterymi
spolupracujeme v ramci uzavienych dohod. Dva tfidenni vikendové
programy se uskutecnily v zafizeni Bezmérovsky dvar (kvéten, fijen)
program byl v rozsahu 16 - 18 vyukovych hodin. Skupina byla sloZzena
z 12 — 18 osob, vétsinou manzelskych parl péstound.

Program byl strukturovan do 4 bloka:

* Aktualni situace v ndhradni rodinné péci, zmény pravnich
predpist, spoluprace s klicovym pracovnikem, role OSPOD
atd.

* Vztahy a vazby svéfeného ditéte s rodici a Sirsi rodinou

* \lyvojové potreby ditéte

* Role péstouna

o

Vzdélavani na objednavku OSPOD

Na zadkladé pozadavk( pracovniki OSPOD  Magistratu mésta
Prostéjova, Meéstského uradu v Unicové a Méstského aradu
v Blansku jsme uskutecnili vzdélavaci programy pro péstouny na
objedndvku, v misté sidla OSPOD, v rozsahu 4 -24 vyukovych hodin.
Témata:

Identita ditéte; rodice, sourozenci a Sirsi rodina ditéte v péstounské
péci

Posilovani rodinnych vztah(l a vazeb

Psychosocidlni potfeby déti umisténych v péstounské péci

Poruchy vztahové vazby a jejich dUsledky

Odborna pfiprava

V odborné pripravé jsme pokracovali ve spolupraci se STROP, o.p.s.
Zlin a to jak v oblasti organizacni, lektorské, programové i koncepcni.
Pfipravu jsme provadéli pro krajské urady Zlinského (3 skupiny) a
Olomouckého kraje (1 skupina). Nové jsme byli povéreni realizaci
odborné pfipravy na zakladé vysledk(l vybérového fizeni pro kraj
Vysocina (2 skupiny). Pfiprava péstounli a kombinované skupiny —
rozsah 58 vyukovych hodin v kazdé skupiné, skupina osvojitel( 51
vyukovych hodin rozlozenych do tfi vicedennich setkani a jednoho
jednodenniho. Misto — Bezmérovsky dvir, - Bezmérov u Kroméfize,
ERUDITO - Luka nad Jihlavou.

Velkou pozornost jsme vénovali specializované c¢asti odborné
pripravy na vykon péstounské péce na pfechodnou dobu (3 skupiny)
a postupné jsme upravovali program na zakladé zkuSenosti z praxe.
V souladu s pfislusnymi ustanovenimi zakona 359/99 Sh. v platném
znéni je odborna pfiprava predepsana v minimdlnim rozsahu 72
hodin, nase praxe se ustdlla na poctu 81-83 hodin
podle individualnich potfeb uchazecli, ucastnici absolvuji nejprve
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zakladni ¢ast spoleéné zaméfenou na téma péstounské péce obecné
a ndvazné pak specializacni ¢ast.

Program specializované c¢asti probihal ve skupiné (6-8 ucastnika),
zaméren je na:
*  situace déti a rodicl, kterym je péstounskd péce na
prechodnou dobu urcena

*  prijimani déti do péce - role jednotlivych subjekt(

*  spoluprdce s rodici umisténého ditéte a se Sirsi rodinou

*  zdravotni rizika v péci o novorozence a kojence

*  proces ndavratu ditéte do rodiny nebo jeho prechod do
jiného typu péce

*

tymova spoluprace

*  komunikac¢ni dovednosti

* ochrana osobnich a citlivych Gdaju ditéte, jeho rodiny a
osob, do jejichZ péce je dité nasledné svéfovano

*  predani ditéte, ukonceni péce, reflexe pribéhu péce,

* podminky vrodiné péstouna, psychohygiena a

odpocinek péstouna.

V individualni casti pripravy se uchazeci slektorem zamérovali
zejména na své predpoklady pro vykon péce a na pripravenost ¢lend
jejich rodiny.
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SOCIALNI SLUZBY

TRIADA-Poradenské centrum, o.s. je poskytovatelem socialnich
sluzeb na zakladé registrace Krajského tradu Jihomoravského kraje
ze dne 7.8.2007, ¢.j. IMK 104120/2007, sp. zn. S-JMK 82305/2007:

Socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi

Poslanim sluzby byla podpora rodin s détmi v tizivé Zivotni situaci
zamérena na ochranu prav a zajmu ditéte.

Cilem sluzby bylo podpofit rodiny s détmi v tizivé zZivotni situaci pti
jejim reSeni a prekondavani jejich dusledkd, posilit rodicovské
schopnosti a dovednosti, prohloubit vztahy a vazby v rodiné tak, aby
dité vyrlstalo v prostiedi, které napliiuje jeho potreby, a byly
zajistény podminky pro jeho zdarny vyvoj.

Cilova skupina:

Sluzba byla urcena rodindm s nezletilymi détmi, rodiciim a osobam
pecujicim o nezletilé déti, které se ocitly v tiZivé Zivotni situaci, v
jejimz dlsledku je narusen nebo ohrozen vyvoj ditéte, coz vede
nebo by mohlo vést k jejich socidlnimu vylouceni.

Jednalo se zejména o:

rodiny, které se ocitly vdlisledku neocekavané udalosti
v mimoradné nebo krizové situaci

rodiny, ohroZené v disledku nedostatku informaci a schopnosti fesit
svoji situaci vlastnimi silami

rodiny, kde rodice v dusledku svého socidlniho ¢i zdravotniho
handicapu mély omezené schopnosti pfi péci a vychoveé déti

rodiny, kde péci o déti a jejich vychovu zajistoval jen jeden z rodica,
pfipadné prarodice nebo jini pfibuzni

rodiny, jejichZz déti byly umistény v Ustavni vychové nebo péstounské
péci

o

rodiny, kde byly narusené vztahy, vazby a komunikace mezi rodici a
détmi

budouci rodi¢e, ktefi ocekavali narozeni ditéte a v dusledku
kombinace s nékterou zvySe uvedenych situaci by mohli byt
ohroZzeni socialnim vyloué¢enim

Financovani sluzby:

Sluzba byla realizovdna v ramci projektu ,ZajiSténi vybranych sluzeb
socidlni prevence v Jihomoravském kraji“, registracni Cislo
CZ.1.04/3.1.00/05.00056, ktery je financovan z ESF a statniho
rozpoctu CR prostfednictvim OP LZZ.

<. | |® OPERACNIPROGRAM ~ PODPORUJEME
ovopaty | %, ﬁ LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
- A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

fond v CR EVROPSKA UNIE

Odborné socidlni poradenstvi

Poslanim sluzby odborného socidlniho poradenstvi bylo umoznit
osobdm v tizivé Zivotni situaci znat sva prdva a povinnosti a umét
hajit své opravnéné zdjmy tak, aby ve spoluprdci s obcanskou
poradnou nebo prostfednictvim sité dostupnych sluzeb nalezly
feSeni této situace.

Cilem sluzby bylo zvysit povédomi osob v tiZivé Zivotni situaci o jejich
pravech a povinnostech poskytnutim bezplatnych, nestrannych,
nezavislych a diskrétnich rad a informaci, podpofit osoby v tiZivé
Zivotni situaci pri reSeni jejich situace s vyuZitim vlastnich schopnosti
a upozornovat na nefesené problémy obcanli kompetentni instituce
a organizace, zejména organy verejné spravy.
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Cilova skupina:

Sluzba byla poskytovdna osobdm v tiZzivé Zivotni situaci, kterym
chybély informace o jejich pravech a povinnostech, moZznostech
reSeni své situace a dostupnych sluzbach.

Financovani sluzby:

Sluzba odborného socidlniho poradenstvi byla v roce 2013
financovana z prostfedkl Ministerstva prace a socidlnich véci CR,
Statutdrniho mésta Brna a caste¢né i z Asociace obcanskych
poraden.

Program Psychosocidlni sluzby pro rodiny se specifickymi
potiebami

Druh socidlni sluzby: Socidlné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi
Sluzby byly urceny rodindm s nezletilymi détmi, jejichz vyvoj byl
ohroZen v dusledku dopadi dlouhodobé nepfiznivé socialni situace
rodiny, v krajnim pripadé vedouci az k umisténi ditéte mimo péci
rodi¢d a byly zaméfeny na posileni role rodica, jejich schopnosti a
dovednosti a soucasné na ochranu prav a zajmua ditéte. Snahou
byla aktivizace rodiny k feSeni své situace vlastnimi silami s vyuZzitim
vsech dostupnych zdroji pomoci, s cilem zachovat ditéti prirozené
rodinné prostfedi azejména pak vztahy a vazby srodi¢i a
sourozenci.

Sluzby mély vysoce individualizovany ptipadovy charakter a byly
poskytovany jak v ambulantni, tak zejména terénni formé. Soucasti
sluzby bylo jak jednordzové ¢i opakované poradenstvi zejména
v zéleZitostech Upravy pomeérl nezletilych déti, socioekonomické
problematiky (socidlni davky, bydleni), vychovné a vztahové
problematiky, tak i dlouhodobé provazeni rodiny pfi prekonavani
jejich obtizné Zivotni situace, kdy bylo socialni poradenstvi rozsifeno

o rlzné socioterapeutické postupy, prakticky nacvik a doprovazeni
pfi Urednich jednanich.

Dlouhodoby charakter sluzby vyuzivaly zejména rodiny, kde rodice i
dalsi pecujici osoby mély v dlsledku svého socialniho ¢i zdravotniho
handicapu omezené schopnosti pfi péci a vychové déti.

Vradmci nasich sluZzeb jsme rodindam nabizeli zejména aktivizaéni
¢innosti realizované prevazné v podobé praktického ndacviku a
doprovazeni rodiny v nejriznéjsich situacich — péce o dité, aktivity
vedouci k rozvoji ditéte, predskolni a Skolni ptiprava, spole¢né
smysluplné traveni volného casu, doprovdzeni do Skol, PPP,
k Iékarim apod. Jednalo se o aktivity sméfujici k podpore rodicl pfi
vychové a péci o déti, pfivedeni domdcnosti a zejména posileni
vzajemnych citovych vztahl a vazeb. Veskeré tyto aktivity vedly
k posileni rodi¢ovskych kompetenci ve vztahu k zajisténi potieb
ditéte a jeho zdravého vyvoje.

Dale mohli uzivatelé vyuZit poradenstvi vedouci k ziskani potfebnych
informaci, ale také podporu napfiklad pti jednani s drady Cci
sepisovani oficidlni korespondence. Vramci téchto Ccinnosti se
nejcastéji jednalo o reSeni problematiky financéni tisné a bydleni, a
dale také podporu uZivatele pfi uplatfiovani svych prav (napft.
kontakty s détmi v UV, pravo na informace apod. - opét s pomoci
doprovazeni a praktického nacviku ¢innosti).

PFi poskytovani sluzby jsme spolupracovali s organy socidlné pravni
ochrany déti a dal$imi zainteresovanymi organizacemi a institucemi.

UZivatelé zarazeni v programu PSS pfichdzeli do sluzby
s nejriznéjsimi problémy, jejichz spolecnym jmenovatelem byly
obtiZze pfi péci o déti a pfi jejich vychové. Prevazujici témata se lisi
v zavislosti na tom, zda se jednalo o uZivatele jednorazového

poradenstvi ¢i dlouhodobé sluzby. V pfipadé jednorazového
poradenstvi prevladala témata Upravy pomér( a prav nezletilych



aPadas

TRIADA

PORADENSKE CENTRUM

déti, vyZivné, rozvod manZzelstvi, vychovna problematika a otazky
socidlniho zabezpeceni a zaméstnanosti rodici nezletilych déti;
v pfipadé dlouhodobych sluzeb byla nejsilnéji zastoupena finanéni,
dluhova a bytova problematika, dale pak otdzky spojené s péci o dité
a vychovou déti.

Jako doplnkové aktivity kindividualni pripadové praci jsme pro
klienty naSeho poradenského centra a pro dalsi rodiny z nasi cilové
skupiny poradali skupinové akce. V roce 2013 jsme realizovali
pravidelné skupinové programy pro rodie s détmi zaméfené na
rozvoj smyslovych, rozumovych a socidlnich dovednosti déti
predskolniho a mladsiho Skolniho véku. Ddle jsme organizovali
jednorazové skupinové akce pro rodice s détmi béhem Skolnich
prazdnin nebo akce, které naplfiovaly aktudlni potfeby nasich klient(
(napf. bazarek, diskuse zamérené na témata dle potieb klient().

Kvantitativni ukazatele:

Vroce 2013 wyuzilo sluzby celkem 218 rodin, kterym bylo
poskytnuto 1216 intervenci, ztoho 814 intervenci ambulantnich a
402 intervenci terénnich.

Personalni zajisténi sluzby:

V roce 2013 byla sluzba zajistovana tfemi odbornymi pracovniky na
pozici sociadlni pracovnik pro praci s rodinami a jednim rodinnym
socialnim asistentem (pracovnik v socialnich sluzbach).

<. | |® OPERACNIPROGRAM PODPORUJEME
vopsy | %, ﬁ LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
- fondv GR EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

o

Program Kontakt

Druh sluzby: Socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi

Sluzba byla urcena rodinam s détmi, ve kterych existovala rizika
ohroZeni vyvoje ditéte v disledku absence kontaktu s rodi¢em, se
kterym spolecné neiZije. Jednalo se predevSiim o rodie v
predrozvodové situaci ¢i po rozvodu (rozchodu), ktefi se nemohli
dohodnout na Upravé styku s ditétem, o rodice pfi zméné situace ve
vykonu rodi¢ovské zodpovédnosti (pf. rodi¢ se plvodné o dité
nezajimal a posléze se chtél s ditétem stykat) apod. Sluzba byla
poskytovana také v pripadech, kdy byly vzajemné vztahy mezi rodidi
narusené natolik, Ze nebylo moZné predpokladat jejich spolupraci pfi
zabezpecovani psychickych potreb ditéte. Sluzba byla uréena také
détem a rodic¢lim, jejichZ dité bylo umisténo v péstounské péci nebo
ustavni vychové, ale také prarodicim, kterym nebylo umoznéno
stykat se s jejich vnoucaty.

Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi v programu Kontakt
byly poskytovany ve formé asistovanych kontakt( a asistovanych
prfeddvani a také jednorazového poradenstvi ve vécech ftizeni
orozvod manZelstvi, Upravu pomérld nezletilych déti, vykonu
rodi¢ovské zodpovédnosti, vyZzivného pro nezletilé déti, upravy styku
a dalSich.

Cilem sluzby bylo rozvijeni a podpora pti vytvareni, zlepSovani a
upeviovani vztahtl, vazeb a kontaktl ditéte s rodi¢em, se kterym
dité spolecné neZije. U dlouhodobé podpory se jednalo o
podporovana setkavani rodi¢l s détmi za pfitomnosti odbornych
pracovnik(l poradenského centra, a to formou asistovanych
kontaktd rodi¢G (prarodicd) s détmi. Pfed samotnou realizaci
kontaktd rodicd s détmi probihaly vidy rozhovory s rodici Cci
pecujicimi osobami, jejichz predmétem byla reflexe soucasné situace
ditéte, spoluprace rodic ¢i pecujicich osob na naplfiovani potreb
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ditéte, stanoveni terminu kontaktl a zdsady pro vytvoreni klidnych a
bezpecnych podminek pro setkdvani rodie s ditétem, pripadné
zpUsob predavani déti. Po vstupnich rozhovorech byla s rodici
uzavirdna dohoda o spolupraci pfi poskytovani socidlné aktivizacnich
sluzeb pro rodiny s détmi. V prabéhu pak byla jednotliva setkani
reflektovana s rodici, na Zadost OSPOD ¢i soudl byly vypracovavany
zpravy o pribéhu asistovanych kontaktd.

Kvantitativni ukazatele:

V r. 2013 vyuZilo dlouhodobou sluzbu asistovanych kontakt( 5 rodin,
z nichZ jedna rodina kontaktovala nase poradenské centrum sama
na doporuceni OSPOD a kontakty se uskutechovaly po vzdjemné
dohodé s rodici, v dalSich 2 pripadech o natizeni asistovanych
kontakt( déti s rodici rozhodl soud a dvéma rodindm jsme asistovali
pfi setkavani s détmi umisténymi v Ustavni vychové Ci péstounské
péci. Délka pribéhu asistovanych kontaktd byla v jednotlivych
pfipadech rGznd, v zavislosti na situaci déti a schopnosti rodicl
dohodnout se na setkdvani v pfirozeném prostiedi. Spolu s
jednorazovymi konzultacemi jsme v r. 2013 v ramci Programu
kontakt poskytli rodinam celkem 188 ambulantnich intervenci.

Personalni zajisténi:

Sluzba byla v roce 2013 zajistovéna jednim socidlnim pracovnikem
pro praci s rodinami, zastupitelnost v pfipadé nemoci ¢i dovolené
byla zajisténa dalsim socidlnim pracovnikem z programu
Psychosocialni sluzby pro rodiny s détmi.

Program Obc¢anska poradna
Druh socidlni sluzby:

- Odborné socidlni poradenstvi
- Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi

Sluzby v programu Obcanska poradna byly poskytovdny osobam
starSim 15 let v tiZivé socidlni situaci ¢i osobam socialné vylou¢enym
nebo ohroZzenym socidlnim vylou¢enim, tj. tém, kterym chybi
informace o svych pravech, povinnostech, moZnostech feSeni své
tizivé Zivotni situace a dostupnych sluzbach a ktefi nedokazou
mobilizovat své sily, schopnosti a zdroje nezbytné k prekonani di
vyfeSeni dané situace a nedokdzou se zapojit do ekonomického,
socidlniho i kulturniho Zivota spole¢nosti.

Sluzba odborného socidlniho poradenstvi v ob¢anské poradné byla
poskytovdna ve formé jednordzového poradenstvi v oblastech
orientace v socialnich systémech a prdva, kdy spocivala zejména v
poskytnuti informaci, rad, vysvétleni naleZitosti dokumentd,
zprosttedkovani navazujicich sluzeb, pfedani kontaktl na navazujici
sluzby, uUrady a jiné instituce, nacviku jednani uZivatele
s pracovnikem Urfadu, organizace nebo instituci, ale také v
doprovazeni uZivatell na tyto Urady a vyjednavani v zajmu uzivatele.

S dirazem na prvofadé zaméreni poradenského centra TRIADA na
problematiku rodin s nezletilymi détmi, se i sluzba odborného
socialniho poradenstvi zaméfila vramci specializace na tuto
cilovou skupinu. Od 1. 7.2013 jsme tak poskytovali odborné
poradenstvi zejména v téchto oblastech - rodina a meazilidské
vztahy (vznik, zanik manZzelstvi, Uprava pomérl k nezletilym détem,
vztahy mezi rodici a détmi, socidlné pravni ochrana déti, péstounska
péce, vyZivovaci povinnost), socialni davky, socialni sluzby, bydleni,
pracovné pravni vztahy a zaméstnanosti, ob¢anska a lidska prava.

V rdmci poskytovani odborného socidlniho poradenstvi a intervenci
v zajmu klienta spolupracovala obcanska poradna jednak s ostatnimi
Clenskymi poradnami vramci Asociace obcanskych poraden
a také s fadou instituci, zejména s organy socialné pravni ochrany
déti, Uradem prace Brno-mésto, katedrou obéanského prava
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pravnické fakulty Masarykovy univerzity, a s dalSimi organizacemi
poskytujicimi specializované sluzby i s fadou externich odbornik.
Poradna déle spolupracovala s Kancelafi verejného ochrance prav,
jak vramci konzultaci nékterych nefeSenych problém( obcand,
tak v pfipadé vzdjemného odkazovani klientd.

Kvantitativni ukazatele:

V roce 2013 se na ob¢anskou poradnu obratilo celkem 461 uZivateld,
z toho 437 novych uZivatell a 24 uZivatell pfislo opakované. Poradci
poskytli celkem 507 konzultaci, s uZivateli nej¢astéji vedli osobni
konzultace, odpovidali ale i na jejich telefonické a pisemné dotazy.

Personalni zajisténi:

Sluzby v oblanské poradné byly v r. 2013 zajistovany celkem tfemi
odbornymi poradci - socidlnimi pracovniky. V pribéhu roku vsak
dochazelo k personalnim zméndm (nastup pracovnice na materskou
dovolenou a stim spojenda zména na pozici vedouciho poradny,
skonceni pracovniho poméru pracovnika, pfijeti nového pracovnika).
Vsichni poradci byli kvalifikovanymi socidlnimi pracovniky, ktefi
absolvovali dalsi specializacni vzdélavani dle svych individualnich
vzdélavacich pland. Na pracovisti ob¢anské poradny byla zajistovana
rozvojova supervize, probihaly porady tymu vedené odbornym
garantem sluzby.
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Dalsi realizované projekty v r. 2013
» Childhood Links

Projekt CHILDHOOD LINKS byl zaméfen na situaci déti, které jsou
pfechodné umistény v tGstavni vychové nebo v péstounské péci.
Predstavuje inovativni metodu, kterou wvyvinul CEFERH (Francie)
podporujici udrZzeni vztahl mezi rodi¢i a umisténymi détmi,
zaloZzenou na pozndni rozhodovaciho procesu a volby vychovnych a
vzdélavacich prostfedkl. Metoda je podporena softwarem TRIADES,
ktery umozZniuje grafickou schematizaci feSeného pfipadu nebo
situace.

TRIADA-Poradenské centrum, o.s. bylo clenem projektového
konsorcia - 8 partnerd (vzdélavaci strediska, univerzity, détské
domovy) z Francie, Spanélska, Itdlie a Ceské republiky. Metoda byla
testovana v uUcastnickych zemich a byla vyhodnocovana v rliznych
souvislostech jeji Ucelnost, dopad a moznost vyuziti.

V obdobi leden — duben 2013 byl usporadan v kazdé zemi pilotni
vzdélavaci program pro odborniky z praxe (socidlni pracovnici,
vychovatelé, psychologové). TRIADA-Poradenské centrum
organizovala pilotni program cesko-slovenského testovani se
zUcastnilo 8 socialnich pracovnikld (TRIADA-PC), 7 vychovatell
z détského domova (SDD Korkyné) a 9 profesionalnich péstounl
(SDD Piestany Kocdrice).

Kurz byl navrzen a uskutecnén formou smiSené metody, ktera stfrida
sezeni ,tvafi vtvar“ son-line aktivitami, podporované e-learning
platformou MOODLE. Lekce ,tvari v tvar” se soustredily na ziskavani
dovednosti pro pouziti metody: Ucastnici praktikovali rozhovory
v rlznych fazich, pocinaje vypravénim pfibéhu (pfipadu), véetné
akci, které se udaly béhem konkrétni situace, az po identifikaci a
rozbor ucinénych rozhodnuti. Software TRIADES byl testovan jako

10

podpora metody pomoci grafické prezentace a vytvareni
schematizace konkrétnich situaci a pfipadd.

Aktivity on-line zahrnovaly individudlni cviceni se skute¢nymi
pripady a také spolecné vzdélavani ucastnikl (skupiny, dvojice) pod
vedenim $kolenych trenéru. Studentdim/ucastnikim byly navrieny
také dotazniky pro sebehodnoceni tykajici se postupu uceni a

ziskavani kompetenci v pribéhu vzdélavaciho procesu.

Prabéhu projektu, evaluace pilotu a jeho vysledk( ukazala na:
* vyznam tématu a moznosti mezinarodni spoluprace na
rozvoji metodickych postupl
* nutnost specializovaného vzdélavani
systému péce o déti umisténé mimo rodinu
* ndméty pro vzdéldvaci programy zamérené na situaci
ditéte separovaného od rodicu.
Vystupy projektu byly prezentovany na semindfi v Trnavé (Cerven
2013), celostatnim seminafi v Brné (zafi 2013) a na konferenci
v PafiZi organizovanou Détskym domovem Clair Logis (zari 2013).

pracovnik(

Projekt byl financovan z prostfedk( EU, program CeloZivotniho uceni
- Leonardo da Vinci — Pfenos inovaci

CHILDHOQD

Program
celozivotniho
uceni
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> Podpora udrzovani rodicovskych vztahli a vazeb s ditétem
po rozchodu rodict

Uvedenym projektem jsme se zaméfili na ochranu prav déti —
podporu pfi udriovani kontaktli s obéma rodi¢i, prevenci vzniku
SZR, podporu rodiéli pFi zvladani konfliktd po rozchodu, pf¥i
spoleéném napliovani potieb déti. Nasi snahou bylo poskytnout
rozchazejicim se rodicim a jejich détem ve spolupraci s OSPOD a
dalSimi odborniky vcasnou podporu prostifednictvim odborného
poradenstvi, mediace a podpory pfi asistovanych kontaktech,
pokracovat v navazané spoluprdaci s organy socialné-pravni ochrany
déti, sjednotit metodické postupy pfi praci s rozchazejicimi se rodici
v feseni situace jejich déti, tak, aby jim zlstaly zachovany vztahy a
vazby s obéma rodici.

realizované aktivity:

- prabézné jsme poskytovali poradenstvi a podporu pfi asistovanych
kontaktech se zamérenim na udrzeni vztahu a vazeb ditéte s druhym
rodicem

- jednotlivé kontakty jsme reflektovali s rodici a détmi, spolu s rodici
jsme se podileli na vytvareni novych individudlnich podminek v
prabéhu asistovanych kontakt(

- pribéiné jsme reflektovali situace rodin s pracovniky OSPOD,
konzultovali jsme ndvrhy a naméty pro pfipadné zmény

- ve spolupraci s OSPOD jsme se vénovali metodickym postupim a
zpracovali zmény do metodickych materialQ

- v zafi jsme usporadali workshop na téma ,,Mediace jako nastroj pro
podporu feSeni tiZivé situace déti rozchazejicich se rodicld” s
tematickymi okruhy: nabidka sluzeb na podporu udriovani
pfirozenych rodinnych vztah( a vazeb, pfiklady dobré praxe, zaklady
a principy mediace, efektivni komunikace s rodi¢i ohrozenych déti,
predsudky v praci s rodici.
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Workshopu se zucastnilo 16 ucastnik(l. Z diskuse s pracovniky
OSPOD vyplynulo, Ze mediace neni stdle pfi praci s rodi¢i dostatecné
vyuzivana. Zarazeni moznosti vyuziti mediace v rdmci projektu jako
nastroje pro praci s rozchazejicimi se rodici jsme povazovali za velmi
dllezité. Spolecnd ucast rodicd na feSeni konfliktu jim totiz
umoznuje zamérit se na hledani feSeni nejvhodnéjsi pro jejich dité.
Proces mediace tak zdUraznuje jejich odpovédnost za rozhodnuti,
kterda ovlivni Zivot jejich déti, proto se chceme tomuto tématu
vénovat také do budoucna.

V pribéhu realizace projektu jsme poskytli dlouhodobé poradenstvi
a podporu pfi asistovanych kontaktech 6 rodindm, z nichz jedna
vyuzila sluzbu rodinné mediace s uzavienim dohody. Poskytli jsme
celkem 71 individudlnich intervenci. Na realizaci projektu se podilel
jeden socidlni pracovnik pro praci srodinami a jeden mediator,
zastupitelnost byla zajisténa dalSimi odbornymi pracovniky
poradenského centra.

Projekt byl financovan Ministerstvem prace a socidlnich véci CR -
oblast podpory rodiny a ochrany prav déti.
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» Odborna podpora a doprovazeni déti separovanych od
rodicu

Projekt Odborna podpora a doprovazeni déti separovanych od
rodi¢d byl zaméfen na problematiku déti umisténych mimo
rodicovskou péci. Pri tvorbé projektu jsme vychazeli z dosavadni
praxe jak Ustavnich zafizeni, tak i orgdnd socidlné-pravni ochrany
déti, které doposud nerozvijely systematicky spolupraci s rodici
umisténého ditéte, v disledku ¢ehoz se vétSinou docasné nebo i
trvale zpfetrhaly vazby mezi ditétem a jeho rodinou, coZ ma pro dité
a jeho vyvoj velmi negativni dUsledky. Cilem tohoto projektu tedy
bylo vytvaiet podminky pro udrzeni vztahovych vazeb mezi rodici a
détmi po dobu umisténi v Ustavnim zafizeni nebo v péstounské
péci a pomoci tak k jejich pozitivnimu vyvoji a zrani.

Realizované aktivity:

* poskytovali jsme odbornou pomoc a doprovazeni rodi¢dim
déti umisténych v Ustavni vychové nebo v péstounské péci

* s rodi¢i jsme spolupracovali na rozvoji jejich rodicovskych
dovednosti a schopnosti se zaméfenim na udrZeni vztahu s
umisténym ditétem a na péci o déti

* pomahali jsme rodi¢m v komunikaci s Ustavnim zafizenim
nebo s péstouny (zprostifedkovani a nacvik komunikace)

*  poskytovali jsme rodi¢lim odbornou pomoc pfi stanoveni
podminek pro kontakty a udrZeni vztahl rodicl s ditétem,
pfip. i jeho sourozencl a Sirsi rodiny

* spolecné s rodici jsme se pripravovali na jednotlivé kontakty
s détmi (potteby déti, plan ndvstévy, program, cesta atd.)

* jednotlivé kontakty jsme s rodici zpétné reflektovali, néktera
setkani asistovali
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* poskytovali jsme pfimou podporu pro rodiée formou
finan¢niho prispévku na zaplaceni cestovného na navstévu
ditéte

* prlbézné jsme reflektovali aktualni situaci ditéte s rodici,
vedenim zafizeni, s péstouny, s ditétem, s OSPOD

* zpracovdvali jsme doporuceni, ndvrhy a ndméty pro
pfipadné zmény, ve spolupraci s OSPOD,

* usporadali jsme 3 vzdélavacich program( pro péstouny

-usporadali jsme kazuisticky seminaf pro pracovniky OSPOD, KC, KU
a DD - interaktivni kazuisticky semindf s pfiklady dobré praxe a
rozbory jednotlivych pfipadd - tematické okruhy: zkuSenosti
se zavadénim novely zakona o SPOD do praxe; dité a jeho rodice —
vrozené vztahy, jejich udrZovani a prohlubovani; kontakty ditéte
s jeho rodici, sourozenci a SirSi rodinou; spoluprace péstount
s rodici; aktivni pfistup k budovani identity ditéte

Projekt byl financovan z prostfedk(i Nadace Terezy Maxové.

MNadace Terezy Maxové
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» Pravo do praxe, praxe do prava — partnerstvi pro uzsi
sepéti vyzkumu a praxe

Od 1. 1. 2013 se TRIADA-Poradenské centrum, o.s. jako partner
zapojilo do dvouletého projektu , Pravo do praxe, praxe do prava —
partnerstvi pro uzsi sepéti vyzkumu a praxe” v radmci Operacniho
programu Vzdélavani pro konkurenceschopnost.

Jedna se o projekt Pravnické fakulty Masarykovy univerzity, cilem
je rozvoj spoluprace mezi Pravnickou fakultou MU a nejriznéjsimi
subjekty pravni praxe (justice, advokacie, podnikova i neziskova
sféra, statni sprava) a vzajemna vyména a sdileni znalosti a
zkuSenosti.

Cile projektu:

*  rozvoj a realizace spoluprdce mezi Pravnickou fakultou MU a
nejriznéjsSimi subjekty pravni praxe za ucelem zvyseni
urovné vyukového procesu a moznosti spoluprdce student
S praxi.
vzdjemnd vyména a sdileni znalosti a zkusenosti
spoluprace predevsim v oblastech obcanského a obchodniho
prava, prava informacnich technologii, autorského,
spravniho, rodinného, spolkového a nadaéniho prava,
mezinarodniho prava verejného, energetického prava a
prava dopravni infrastruktury

Projektovd spoluprdce probihala prostfednictvim partnerské sité,
kterou tvoti zejména:

*  Pravnicka fakulta Masarykovy univerzity
subjekty pravni aplikacni sféry - soudy a spravni Urady
advokatni kancelare a podnikovi pravnici
zastupci podnikatelské sféry
subjekty neziskového sektoru

% % ok

*  zastupci normotvorby

Projekt byl v r. 2013 realizovan ve ¢tyfech kli¢ovych aktivitach:
* yytvareni a rozvoj partnerské sité
*  poradani workshop( a konferenci
* realizace studentskych stazi
*  vybér a zadavani témat diplomovych a disertacnich praci

TRIADA-Poradenské centrum, o.s. se zapojilo do projektu v oblasti
rodinného prava, kdy nase spoluprace vychazela z dlouholetych
zkuenosti pfFi praci srodinami, at uZ voblasti poskytovani
socidlnich sluzeb, tak v oblasti socidlné-pravni ochrany déti.
Aktivity byly zaméreny na ziskdvani praktickych poznatk( student(
v pribéhu studia, zahrnovaly stize na odborném poradenském
pracovisti, pribézné probihaly konzultace studentli s odbornymi
pracovniky ke zpracovéni praci v ramci SVOC i k diplomovym pracim,
aktivné jsme se podileli na zadavani témat diplomovych praci.
Organizovany byly také seminare a workshopy, které se zaméfily
zejména na zmény v oblasti rodinného prava v souvislosti s novym
obcdanskym zakonikem.

Projekt je financovan z Evropského socidlniho fondu prostfednictvim

Operaéniho programu Vzdélavani pro konkurenceschopnost (reg. C.
projektu: CZ.1.07/2.4.00/31.0146)
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> Podana ruka (ve spolupraci s AOP a PMS CR)

Cilem projektu, realizovaného Asociaci obcanskych poraden ve
spolupraci s Probaéni a mediaéni sluzbou CR, do kterého se zapojili
pracovnici obéanské poradny od 1. bfezna 2013 do 30. ¢ervna 2013,
bylo posileni a zkvalitnéni nabidky sluZzeb pro obéti trestnych ¢int
prostfednictvim  specializovaného  komplexniho  poradenstvi
klientdim, ktefi se ocitli v pozici obéti trestného ¢inu nebo osobdam
blizkym obétem trestného c¢inu. Prlbéiné byla zpracovavana
statistika a vyhotovovany kazuistiky.

14



A
TRIADA

PORADENSKE CENTRUM, O.S.

Vzdélavaci programy v roce 2013

> XIl. celostatni seminaf Aktualni otazky péce o dité

separované od rodi¢ti— Brno, 25. - 26. 9. 2013 konany
pod zastitou JUDr. Pavla Varvarovského, verejného ochrance
prav

Téma: Novela zdkona o socidlné-pravni ochrané déti v praxi -
priority, rizika, moZnosti

Ucastnici: 198 osob — pracovnikll organ( socidlné-pravni ochrany
déti obecnich a krajskych ufadd a odbornych pracovnikl organizaci
pUsobicich v systému péce o ohroZené déti ve statnich i nestatnich
organizacich.

> Seminaf pro budouci osvojitele zafazené v evidenci
Krajského ufadu Olomouckého kraje - Olomouc,
listopad 2013
Téma: Zmeény v systému péce o ohroZené déti a jejich dopad do
procesu osvojeni, novela zakona o SPOD a NOZ
U&astnici: 35 osob / 2 skupiny

> Vzdélavaci programy pro péstouny —str. 2 - 3

» 0Odborna pfiprava na pfijeti ditéte do rodiny —str. 3 -4
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Cinnost organizace byla v roce 2013 finanéné podporena:

MINISTERSTVEM PRACE A SOCIALNICH VECI
MAGISTRATEM MESTA BRNA
ASOCIACI OBCANSKYCH PORADEN
EVROPSKYM SOCIALNIM FONDEM PROSTREDNICTVIM OP LZZ A
STATNIHO ROZPOETU CR (v rdmci projektu Zajisténi vybranych
sluzeb socidlni prevence v Jihomoravském kraji, registracni Cislo
CZ.1.04/3.1.00/05.00056, ktery je financovan z ESF a statniho
rozpoctu CR prostfednictvim OP LZZ.)

Z prostfedkd programu LEONARDO, Pfenos inovaci
EVROPSKYM SOCIALNIM FONDEM PROSTREDNICTVIM OPVK A
STATNIHO ROZPOCTU CR (v ramci projektu Pravo do praxe, praxe do
prava — partnerstvi pro uzsi sepéti vyzkumu a praxe, registracni cislo
CZ.1.07/2.4.00/31.0146, ktery je financovan z ESF a statniho
rozpoctu CR prostfednictvim OPVK)

Z prostiedkd NADACE TEREZY MAXOVE (v ramci projektu ,0dborna
podpora a doprovazeni déti separovanych od rodica“)

Dékujeme.
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H. OPERACNI PROGRA
ﬂ LIDSKE ZDROJE
A ZAMESTNANOST

Program
celozivotniho

~

£

MINISTERSTVO SKOLSTVI, OP Vzdélévini

lavir
MLADEZE A TELOVYCHOVY  pro konkurenceschopnost

INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI

Nadace Terezy Maxové



RADA SDRUZENI

Eva Rotreklova - feditelka
Svatoslava Kalabova
Dagmar Mouckova

Hana Thielova

ZAMESTNANCI

Sarka Bastanova (do 30. 6. 2013)
Jitka Doslova (od 15. 11. 2013)
Magdaléna Holanova

Hana Jerabkova

Gabriela Lockerova

Sabina Marikova (do 30. 11. 2013)
Michaela Oulehlovd

Miriam Pallova

Ivana Panackova

Eva Rotreklova

Lenka Vyzourkova

Martina Zavadilova (od 1. 7. 2013)
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EXTERNI SPOLUPRACE
Katefina Djak

Jitka Fialova
Veronika Hofrova
Andrea Hudekova
Tereza Jandova
Ivanka Lefeuvre
Anezka Mouckova
Ladislava Novakova
Jitka Pallas

Danka Pukancova
Blanka Rohackova
Petr Sedlak

Ludék Skocovsky
Jakub Stejskal

Petr St&panik
Gabriela Vykypélova

STROP, o.s. Zlin

STREP, o.s. Praha — Ceské centrum pro sanaci rodiny
SPONDEA pfti CCK Brno, o.p.s.

Soukromy détsky domov Korkyné, o.p.s.

Sukromny detsky domov Kocurice

Obiteljski centar Split, Chorvatsko

Krajsky urad Olomouckého kraje

Firma UCTO Kozlova

Poradna pro Zeny a divky, ONZ, Olomouc



e A
TRIADA

PORADENSKE CENTRUM, O

Pfehled zdrojl financovaniv roce 2013

ZDROJ TRIADA celkem % ze zdroju celkem| Z toho: Socialni sluzby
KU JMK - socialné aktiviza&ni sluzby pro rodiny s d&tmi - IP 2112 626 K& 39,6% 2112 626 K¢
OPVK - PrF MU - "Pravo do praxe, praxe do prava" 213 324 K¢ 4,0% 0 K¢
MPSV CR - odborné socialni poradenstvi - Ob&anska poradna 697 000 K¢ 13,1% 697 000 K¢
Magistrat mésta Brna - odborné socialni poradenstvi 100 000 K¢& 1,9% 100 000 Ké&
IV!FV’SV CR - ,Podpora uq[’zcevanl rodiCovskych vztaht a vazeb s 115 429 K& 2.2% 0 K&
ditétem po rozchodu rodicu
Nadace Te’rezy Maxo'\{eo . Odborna podpora a doprovazeni déti 100 000 K& 1,9% 0 K&
separovanych od rodicu
Asociace obCanskych poraden - "Podana ruka" 12 000 K¢ 0,2% 12 000 K¢&
MPSYV - statni pfispévek - Dohody na vykon péstounské péce 531 834 K¢ 10,0% 0 K¢
projekt Childhood Links 468 054 K¢ 8,8% 0 K¢
vlastni ¢innost a ostatni provozni vynosy 990 016 K& 18,5% 0 Ke
PFijmy celkem 5340 282 K¢ 100,0% 2921 626 K¢

Celkové vynosy roku 2013: 5 340 282,- K&
Celkové naklady roku 2013: 5 212 434,- K&
Kladny hospodarsky vysledek roku 2013 ve vysi: 127 857,- K&

Zisk roku 2013 bude pouzit na rozvoj organizace v nasledujicich letech
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Prehled nakladl v roce 2013

% z nakladt

% z nakladld na

Naklady 2013 TRIADA celkem celkemn Z toho: Socialni sluzby socialni sluzby
Mzdové naklady vé. odvodi soc. a zdrav.
pojisténi 3 369 120 K& 65% 2108 019 K& 72,2%
Najemné a sluzby spojené s najmem . .
385 087 K& 7% 269 519 K¢ 9,2%
Prondjem skolicich mistnosti
40 795 K¢ 1% 0 K¢ 0,0%
Ucetni a ekonomické sluzby
322 344 K& 6% 281 380 K¢& 9,6%
Materialové naklady + software
164 668 K& 3% 56 357 K& 1,9%
DHM do 40 tis. + DNM do 60 tis.

71 031 K& 1% 39 764 K¢& 1,4%

Spoje celkem (postovné, telekomunikace,
internet) 74 209 K& 1% 42 309 K& 1,4%

Ostatni sluzby
436 309 K& 8% 76 042 K& 2,6%
Vzdélavani pracovnikt
29 581 K& 1% 28 077 K& 1,0%
Tisk
43 197 K& 1% 5 758 K& 0,2%
Cestovné

219 952 K¢ 4% 1752 K& 0,1%

Kolky, bankovni poplatky a ostatni provozni
naklady 56 132 K& 1% 12 649 K& 0,4%
Celkovy objem neinvesticnich prostredku 5212 424 K¢ 100% 2 921 626 K& 100%

19




