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Podavani a vyrizovani stiznosti

MuUzZe se stdt, Ze jste v nasi sluzbé s nécim nespokojeni. Budeme radi, kdyz se o tom dozvime, kdyz
zavolate nebo napiSete, abychom se o problému dozvédéli a mohli ho resit.

Mdte také moZnost podat stiznost napft.

ustné, telefonicky, e-mailem kterémukoliv pracovnikovi centra
pisemné predanim pracovnikovi centra

vhozenim do postovni schranky

postou

datovou schrankou, ...

Postup pro vyfizovani stiznosti:

TRIADA Poradenské centrum se zabyva vSemi stiznostmi.

Stiznosti podané Ustné nebo telefonicky sepiSe pracovnik, ktery stiznost pfijal. Formulace
odpovida obsahu stiznosti. Souhlas s obsahem potvrdi stézovatel svym podpisem. Pokud
nelze podpis zajistit, podepise stiznost pracovnik, kterému byla stiznost podana.

E-mailem zasland stiznost bude vytisténa a pracovnik, ktery ji dostane do schranky
elektronické posty, ji preda reditelce.

Postovni schranku vybira rfeditelka organizace event. povéreny pracovnik.

Kazda stiznost je predana reditelce, ktera ji zapiSe do Evidence podanych stiznosti a provéri
jeji divodnost.

O vytizeni stiznosti je podana stéZovateli pisemnd zprava, pokud o ni pozada (osobné,
postou, e-mailem), a to i v pfipadé, Ze stiznost bude posouzena jako neopravnéna.

Reditelka organizace vede Evidenci viech podanych stiznosti, ze které je patrny zptisob
reSeni stiznosti.
Pro kazdou podanou stiznost je zalozena dokumentace, ktera je na pozadani dostupna

dotéenym strandm, inspekci kvality. Dokumentace muze byt vedena v listinné i elektronické
podobé. Po vyfizeni stiznosti je dokumentace uloZena u feditelky organizace.

Stiznost se vytizuje v nejkratS$im mozném case, maximalné ve |h(ité 30 dnl ode dne jejiho
podani.

StéZovatel mUzZe podat stiznost i anonymné. V tomto pripadé bude vyfizeni stiznosti brano
jako podnét pro zkvalitnéni sluzby. Zavéry z prosetieni stiznosti, které maji vliv na zplsob
prace centra bude zapracovan do metodik, standardu kvality nebo vnitfnich predpisa.

StéZovatel je nejpozdéji do 5 pracovnich dni od podani stiznosti informovadn o procesu
vyfizovani stiznosti a Ih(té, ve které ma byt stiznost vyfizena.
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StéZovatel ma prdvo zvolit si pro vyfizeni stiznosti zastupce.

Pokud neni stéZovatel spokojen se zplisobem vyfizeni jeho stiznosti nebo pokud neni
stiznost vyrizena véas, mlZe podat stiznost Krajskému uradu Jihomoravského kraje.

Vysledek Setfeni, spolu s opatfenim ke sjednani napravy je projedndn na poradé a nasledné
doplnén do Evidence podanych stiznosti.

Pokud se na nas obrati nékdo (napf. rodi¢ ditéte v PP) se stiZznosti na péstouna/pecujici osoby, se
kterym mame uzavienou dohodu, vysvétlime mu nasi roli a sdélime mu, Ze stiznost na péstouna si
muzZe podat u OSPOD ORP péstouna/pecujici osoby. Pokud se jedna o péstouny na prechodnou
dobu, pak také Krajskému uradu JMK.

Déti mohou podavat stiznosti zejména:

ustné klicové pracovnici nebo kterékoliv jiné pracovnici organizace,
pisemné feditelce organizace,
telefonicky nebo formou SMS feditelce organizace,

pisemné,

Pokud neni stiznost podana anonymné, dba pracovnik odpovédny za vyfizeni stiznosti na to, aby
dité o vyfizeni stiznosti informoval zplsobem, ktery je pro dité srozumitelny.

Stiznost na kvalitu nebo zpUsob poskytované sluzby je mozné podat u téchto osob/instituci:

Reditelka TRIADA Poradenské centrum z.U., Lenka Preiss,DiS., TRIADA-Poradenské centrum,
z.U., Okruzni 19a, 638 00 Brno, preiss@triada-centrum.cz, tel. 774409909

Krajsky urad Jihomoravského kraje, odbor socidlnich véci, oddéleni socidlné pravni ochrany
déti, Zerotinovo nam. 449/3 601 82 Brno, https://www.jmk.cz/

Ministerstvo prace a socialnich véci, Na Pofi¢nim pravu 1/376, 128 01 Praha, www.mpsv.cz

Lenka Preiss, DiS.
Reditelka

TRIADA — Poradenské centrum, z.u.
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