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Predstaveni organizace

Ze stanov obcanského sdruzeni

»TRIALOG-Poradenské centrum svou cinnosti navazuje
a pokraCuje v projektech zapoc€atych ob&anskym sdruzenim
TRIALOG (Brnénsky institut rozvoje obCanské spolecnosti)
v oblasti podpory arozvoje obcanského poradenstvi,
socialné pravni ochrany déti a psychosocialni pomoci
rodinam v krizovych situacich®.

Zaméstnanci ktefi realizovali  projekty o.s. TRIALOG
v oblasti obCanského poradenstvi, socialné pravni ochrany
déti a psychosocialni pomoci rodindm s détmi pokracuji
v téchto i dalSich aktivitach od 1.1.2004 v ramci obanského
sdruzeni TRIALOG-Poradenské centrum.

Cile a poslani

Sdruzeni:

* poskytuje odborné konzultace a poradenstvi ob&anum
v obtiznych a krizovych situacich,

* provozuje bezplatnou Ob¢anskou poradnu,

* rozviji aktivity v oblasti socialné pravni ochrany déti,

» zajistuje asistenéni pomoc pro znevyhodnéné socialni
skupiny,

* organizuje vzdélavaci a preventivni programy,

+ vytvafi podminky pro vykon dobrovolnické sluzby ob&anu
ve smyslu zdkona 182/2002 Sb. v plathném znéni,

* je cvitnym pracovisttm pro studenty stfednich
a vysokych kol pfislusnych odbort, zejména socialni
prace,

* vramci vySe uvedenych aktivit spolupracuje s organy
vefejné spravy adalSimi  institucemi, neziskovymi
organizacemi.




Obcanska poradna

1.0BCANSKA PORADNA

Obcanska poradna poskytuje bezplatné poradenské sluzby
obéanum, ktefi se ocitli v obtizné Zivotni situaci, v souladu
s principy nezavislosti, nestrannosti a anonymity. Poradenské
sluzby jsou poskytovany v souladu s Chartou ob¢anskych
poraden, se standardy Asociace obc¢anskych poraden
a Standardy kvality socialnich sluzeb MPSV.

Od roku 2000 je obCanska poradna Trialog fadnym ¢lenem
Asociace ob&anskych poraden (dale AOP). AOP dba mimo
jiné i na to, aby kazda poradna provozovala poradenstvi dle
Minimalnich standardi AOP a byla tak zajis$téna nutna kvalita
obcCanskeho poradenstvi. Koncem roku 2002 a pocatku roku
2003 prosla ob&anska poradna Trialog kontrolou AOP, ktera
se zaméfila na dodrzovani minimalnich standardd AOP
a Etického kodexu ob¢anskeho poradce. Kontrola ovéfovala
proceduralni, personalni a provozni standardy. Obc&anska
poradna Trialog dosahla standardni urovné kvality ve vSech
kritériich a splnila tak Standardy kvality AOP.

Obc¢anska poradna je oteviena 5 dnl v tydnu a to tak, aby
vyhovovala potfebam klientll v jednotlivych dennich dobach,
svlj dotaz mohou také FeSit po telefonu, dalSi moznosti
je dotaz zaslat emailem Ci se na poradnu obratit dopisem.

V pribéhu roku 2004 bylo poskytnuto 1 431 intervenci,
pocet pisemnych kontaktli 350, celkovy pocet klientu
1 781 a pocet zodpovézenych dotazi €inil 3 154.

V roce 2004 nabidla obCanska poradna Trialog doprovazeni
klientm, ktefi jsou bud znevyhodnéni svym vékem
Ci vzdélanim nebo maiji snizené komunikacni schopnosti.
Poradce, ktery klienta v takovych pfipadech doprovazel,




Obcanska poradna

napomahal v komunikaci napf. mezi klientem a pracovnikem
statni spravy a samospravy, dale poradce odstranoval napéti
a vysvétloval klientovi jeho slovy, co dana situace znamena
a jak dale ucinné jednat.

Poradna vede o kazdém problému klienta pisemnou
dokumentaci (zaznamové archy), tyto zaznamové archy
statisticky zpracovava, vyhodnocuje je a 1x za Ctvrtleti zasila
statistické udaje Asociaci obCanskych poraden. Zaznamy,
vcetné statistik AOP jsou anonymni.

Soucasti obfanské poradny je pravni sluzba, kterou
vykonavaji kvalifikovani pravnici ato predevSim jako
podpurnou sluzbu pro poradce k jednotlivym pfipadim. Dale
rozSifeni informacéni databaze a dalSi vzdélavani poradcu.
Obc¢anska poradna si vyc€lenila jeden den v tydnu (patek),
kdy klientdm nabidla pomoc pfi sepsani nejriznéjSich
pisemnosti — nejCastéji se jednalo o podani €i navrhy
v ob&anském soudnim fizeni (napf. zadost o Upravu poméru
k nezletilym détem, navrh na rozvod, vyjadfeni k zalobé),
spravnim fizeni (napf. zadost o pfiznani davky socialni
péce, odvolani proti nepfiznani invalidniho dichodu) atd.
Tuto sluzbu zajistovali studenti Pravnické fakulty MU vzdy
ve spolupraci s poradcem obCanské poradny.

Do €innosti ob&anské poradny jsou zapojeni také dobrovolni
spolupracovnici, ktefi absolvuji pfedepsany vycvik
akreditovany Asociaci ob&anskych poraden.

V ramci cvicného socialniho pracovisté pro studenty Skol se
socialnim zaméfenim (jedna se pfedevsim o Vys§si odbornou
Skolu socialni, Fakultu socialnich studii, Filiozofickou fakultu
Masarykovy Univerzity) poskytuje poradna moznost praxi
a stazi.




Obcanska poradna

Obc&anska poradna Trialog byla partnerskou poradnou pro
tfi vznikajici obCanské poradny: Zlin, Valasské Mezifici
a Rychnov nad Knéznou, které se staly Cleny Asociace
obCanskych poraden. Vroce 2004 se uskuteCnilo
v obCanské poradné pét setkani s partnerskymi poradnami,
jejichz naplni byla konzultace jednotlivych pfipadu.

Od Cervna 2004 se obCanska poradna zapojila do projektu
zaméfeného na spotiebitelské otazky, ktery realizovala
Asociace obCanskych poraden a jehoz cilem bylo zvysit
informovanost spotfebitelt o jejich pravech a povinnostech.
| nadale pokraCovala uzka spoluprace s pracovniky
Kancelafe vefejného ochrance prav, jednalo se predevSim
0 konzultace k problémUm klientd.

Poradna hleda i nadale cestu, jak efektivngji pfedavat
informace o zjisténych problémech klientd pracovnikim
statni spravy a samospravy. V lonském roce byl u€inén jiz
dalsi krok k podani zpétné vazby organim statni spravy.
Obcganska poradna ziskala od jednotlivych poraden
sdruzenych v asociaci informace o problémech, vznikajicich
v oblasti poskytovani davek socialni péCe a zpracované
zavery byly pfedany Kancelafi vefejného ochrance prav.

Z ankety, kterou Klienti vypliuji pfi odchodu z obCanské
poradny a ktera zjistuje, jak jsou klienti s nabizenymi sluzbami
spokojeni, vyplynulo, Ze klienti ocenuji jak bezplatnost, tak
anonymitu sluzby a dale jsou velmi spokojeni s vstficnym
pfistupem poradce a moznosti se poradit o problému
v SirSich souvislostech. Klienti tak na zakladé své osobni
zkuSenost doporucuji poradnu svym pfibuznym a znamym,
néktefi z nich ji navstévuji opakované.




Obcanska poradna

V roce 2005 ma ob€anska poradna zamér:

* pfipravit a vySkolit dalSi dobrovolniky pro poradenskou
éinnost,

» analyzovat problémy klientl a upozorfiovat na né organy
statni spravy a samospravy s cilem odstranéni jejich
pri€in, pfip. pfijeti potfebnych opatfent,

* podpofit rozvoj ob&anského poradenstvi v ramci
Jihomoravského kraje.




Psychosocialni sluzby

2. PSYCHOSOCIALNI SLUZBY PRO RODINY SE
SPECIFICKYMI POTREBAMI

Program je zaméfen na podporu rodin v obtiZzné socialni
situaci, rodin s détmi se vztahovymi problémy, v porozvodové
situaci, rodiny osob samostatné pecujici o dité, rodiny
s détmi separovanymi od rodicu a rodin, které pfijali dité do
osvojeni nebo péstounské péce.

Sluzba navazuje na sluzby poskytované v obc&anské
poradné a to v oblasti krizové intervence a komplikovanych
rodinnych a vztahovych problému. V pfipadé potfeby krizové
intervence je na pracovisti centra v konzultacnich hodinach
pfitomen pracovnik, ktery muze intervenci poskytnout sam,
pfip. doporucit a odkazat na jiné odborné pracoviste.

Na centrum se obraceji predevSim rodiny, které se ocitly
v obtiZzné rodinné situaci - porozvodova péce o déti, kontakt
ditéte s obéma rodi€i, nafizeny dohled, nafizeni ustavni
vychovy, smiSené rodiny s détmi (jeden z rodi€a cizi statni
pfislusnik) atd. Dysfunkénim rodinam je doporu¢ena sluzba
ze strany OSPOD scilem sanace rodiny a zachovani
pfirozeného rodinného prostfedi pro vychovu nezletilych
déti.

Klientdm je poskytovano rodinné poradenstvi, mediace
a terapie, socialné pravni poradenstvi (v€etné pomoci pfi
zpracovani navrhu a podani ve spravnim i obéanskopravnim
soudnim fizeni) a pfip. asisten¢ni sluzby a doprovazeni.

Vyhledavanou sluzbou je poskytovani odborné pomoci
a doprovazeni rodinam pfi feSeni otazky styku ditéte
a jednoho z rodi€t a to nejen ve fazi probihajiciho soudniho
fizeni, ale také jako preventivni opatfeni tam, kde by mohlo
dojit k problémUm pfi zajisténi prava ditéte na vychovu obou
rodicu.




Psychosocialni sluzby

Na pracovisti probihaji také styky ditéte s rodi¢em, s nimz
neziji a to na zakladé doporuc¢eni OSPOD, soudu nebo
rozhodnuti soudu o upravé styku, doporuceni soudu nebo
OSPOD v prubéhu fizeni o upravé pomérd nezletilého
ditéte.

V roce 2004 byla zpracovana metodika prace s témito
rodinami a byla konzultovana s externimi odborniky
a metody prace diskutovany na superviznich setkanich.

Odborna sluzba je poskytovana také v pfipadech kontaktu
rodicl a déti v péstounské pédi, véetné pomoci rodiné pfi
sanaci rodinného prostiedi a vytvofeni podminek pro navrat
déti do rodiny.

V ramci podpory fungujici rodiny jsou poskytovany i dalSi
potfebné sluzby rodinam se specifickymi potfebami, napf.
doprovazeni a asistence rodi€l pfi navstévach ditéte
v Ustavni vychové.

V ramci programu NROS Pomozte détem byl zpracovan
individualni projekt a ziskany finanéni prostfedky na
rehabilitani pomucky pro zdravotné postizené dité
v porucnické péeci.




Nahradni rodinna péce

3. NAHRADNI RODINNA PECE

Pracovisté poskytuje komplexni poradenské sluzby
v oblasti nahradni rodinné péce - od informacnich sluzeb pro
zajemce o NRP az po odborné sluzby a doprovazeni rodin
pfi rozhodovani o pfijeti ditéte a nasledny odborny servis pfi
feSeni konkrétnich situaci rodiny s pfijatym ditétem.

Odborni pracovnici centra se podileji jako lektofi na realizaci
odborné pripravy péstountl a osvojitelli na prijeti ditéte
do rodiny, v€etné zpracovani metodickych materiall .

V roce 2004 byly zahajeny dalSi aktivity:

* informaéni setkani pro zajemce o prijeti ditéte do
nékteré z forem nahradni rodinné péce ( 1x za dva
mésice),

+ vzdélavaci program pro péstouny - (skupinova
setkani 1 x mésiéné ) jako soucast celozivotniho
vzdélavani a prohlubovani kompetenci pfi vychové
pfijatého ditéte, moznost sdileni specifickych problému
ostatnimi  péstouny. Tato sluzba je ocefovana
také pracovniky organd SPOD nebot dlouhodobé
pocituji nutnost systematické odborné prace s témito
rodinami.

Poradenské centrum organizuje celostatni seminar Aktualni
otazky nahradni rodinné péce - IV. seminar se uskutecnil
4.-5.10.2004 v Brné za ucasti 230 odbornik( z celé republiky.
Tématicky byl seminaf zaméren na otazky kontaktl, vztaht
a vazeb ditéte v péstounské péci s rodici.

Seminaf ziskal akreditaci Ministerstva vnitra CR jako
vzdélavaci program pro pracovniky vefejné spravy.
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Nahradni rodinna péce

Pfi vSech €innostech v oblasti socialné pravni ochrany déti
probiha spoluprace s organy socialné pravni ochrany a to
v souladu se zakonem o socialné pravni ochrané déti a je
soucasti poskytovanych socialnich sluzeb.

Cilem kontaktu s organem SPOD je pfedevSim koordinace
postupu pomoci a podpory roding. - Uzka spoluprace
s OSPOD - pracovni setkani se socialnimi pracovniky
OSPOD, zpétna vazba, supervizni setkani k pfipadim
i k obecnym otazkam (napf. novela zakona o socialné
pravni ochrané déti).

Soucasti spoluprace jsou také pracovni setkani lektorského
tymu s pracovniky OSPOD povéfenych ufadld s odbornym
programem k tématiim socialné pravni ochrany déti a prace
s rodinou.

1




Arteterapeuticky klub

4. ARTETERAPEUTICKY KLUB

Arteterapeuticky klub v roce 2004 probihal dvakrat mési¢né
v pravidelnych intervalech a byl uren Siroké verejnosti.
Jednalo se o otevienou skupinu zajemcu, kterou tvofili
zejména studenti vyS$Sich odbornych Skol socialnich,
studenti vysokych Skol humanitniho zaméreni, pracovnici
neziskovych organizaci, nezaméstnani a dalSi zajemci z rad
vefejnosti.

Obsahem klubu byla tvar¢i vytvarna prace v souvislosti se
sebepoznanim sebe sama i ostatnich ve skupiné. Cilem
arteterapeutického klubu bylo nabidnout sebezkuSenost,
odpocdinek, relaxaci, zabavu, kreativni a tvarci praci, poznani
novych lidi a novych technik, vytvarnou praci s nejriznéjsim
materidlem. Zadné predchozi zkusenosti a dovednosti
s vytvarnym projevem nebyly pro zucastnéné podminkou.
Klub byl ur€en zajemcim od 18-ti let.
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Finanéni hospodareni

5. FINANCNi HOSPODARENI

Celkové vynosy organizace 1 626 507,- KE

dotace MPSV 393 800,-
dotace Jihomoravského kraje 401 074,-
dotace Magistratu mésta Brna 220 000,-
nadacni pfispévek NROS - 230 659,-
prostfedkd NIF

nadacni pfispévek NROS - 11 500,-
Pomozte détem

vzdélavaci a prednaskova Cinnost 378 532,-
ostatni pfijmy a dary 2442 -

Celkové naklady organizace 1 488 941,- Ké

spotfeba materialu a energie 73754 ,-
opravy a udrzovani 631,-
cestovné 12 113,-
postovné a telekomunikace internet 46 932,-
najem a sluzby spojené s ngjemnym 215 875,-
vzdélavani 12 780,-
ucetni a ekonomické sluzby 40 790,-
ostatni sluzby 79 860,-
mzdové naklady — hrubé mzdy 638 648,-
mzdové naklady OON 106 345,-
zakonné socialni a zdravotni pojisténi 241 556,-
ostatni zakonné socialni naklady 2 610,-
ostatni dané a poplatky 150,-
bankovni poplatky 7 346,-
pojisténi odpovédnosti 7 492,-
ostatni naklady 2 058,-




Organy a pracovnici sdruzeni

6.0RGANY A PRACOVNICI SDRUZENI

Rada sdruzeni v roce 2004:

PhDr. Svatoslava Kalabova

Ing. Dagmar Mouckova

MUDr. Pavel Piler

PhDr. Eva Rotreklova

Mgr. Anna Sabatova (do 11.1.2005)
PhDr. Hana Thielova

Zaméstnanci:

PhDr. Eva Rotreklova — feditelka

Eva Dohnalova, DiS — vedouci programu Obc¢anska
poradna

Bc. Magdaléna Holarova - socialni pracovnice

Blanka Matyskova, DiS - socialni pracovnice a ob&ansky
poradce

Lenka Varmuzova, DiS - socialni pracovnice a ob¢ansky
poradce

Externi spolupracovnici:
JUDr. Marek Cejka

Iva Kratochvilova, DiS
Ing. Radovan Kfiz

JUDr. Petra Novakova
Mgr. Monika Rizickova
Mgr. Irakli Sokolowski

Dobrovolni pracovnici :
Kamil Cervinka

Irena Hola

Mgr. Michaela Kasikova
Lucie Rosova

Jaroslava Svobodova
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Rok 2005

PRO ROK 2005 TRIALOG-PORADENSKE
CENTRUM PRIPRAVUJE:

Posileni kapacity organizace v oblasti personalni:

» pfiprava a vycvik skupiny dobrovolniki pro sluzby
obcCanské poradny,

* pfiprava a vycvik skupiny rodinnych socialnich
asistentu.

Rozvoj sluzeb — rozsifeni nabidky sluzeb:

* rozSifeni navazné sluzby pravnich konzultantl
v programu Obc¢anska poradna,

e zavedeni sluzby rodinnych socialnich asistent(
v programu Psychosocialnich sluzeb pro rodiny se
specifickymi potfebami,

» odlehCovaci sluzby - arteterapeuticky klub pro rodice
s détmi do 6 let.

Vzdélavaci programy:

» celozivotni vzdélavani péstound,

* specializaCni vzdélavani v oblasti socialné pravni
ochrany déti,

* V. celostatni seminai Aktualni otazky nahradni rodinné
péce.

Koncep¢ni ¢innost:
» zpracovani koncepce a metodiky sluzeb v oblasti

socialné pravni ochrany déti v navaznosti na novelizaci
zakona o socialné pravni ochrané déti.
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Podékovani

TRIALOG - PORADENSKE CENTRUM dékuje véem, ktefi
poskytli finan¢ni prostiedky v roce 2004:

Ministerstvo prace a socialnich véci CR

Jihomoravsky kraj — Krajsky urad

Mésto Brno- Magistrat mésta Brna

Nadace rozvoje obCanské spole¢nosti

» program Lidska prava - z prostfedkd NIF
* program Pomozte détem
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TRIALOG-PORADENSKE CENTRUM
Orli 20, 602 00 Brno, ICO 266 47 486
www.trialog-centrum.cz

nrp@trialog-centrum.cz
op@trialog-centrum.cz
rodiny@trialog-centrum.cz



