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Poslani a cile:

Ochrana a podpora osob ohroZenych socialnim vylou¢enim,
zejména rodin s détmi.

Podpora rodin s détmi v tizivé socialni situaci zaméfena na
ochranu prav a zajma ditéte s cilem zabranit socidlnimu
vylou€eni nebo odstranit jeho prfi€iny a pusobit k opétovnému
zaclenéni.

Vzdélavaci, koncepcni a metodicka €innost v socialné-pravni
ochrané déti a v systému péce o ohrozené déti.

Dlouhodobé realizované projekty a programy

Obcanska poradna

Psychosocialni sluzby pro rodiny s détmi
Kontakt

Nahradni rodinna péce

Vzdélavaci programy

B Metody socialni prace v nahradni rodinné péci

B Odborna pfiprava budoucich péstount a osvojitelll — pro
uchazece

B Odborna pfiprava budoucich péstounut a osvojitelt —
vzdélavani pro lektory odborné pfipravy

B Rodinny socialni asistent — pro terénni pracovniky
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a péce o déti separované od rodi¢l — kazdoro¢né od roku
2001 - cca 200 odbornikl
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SOCIALNI SLUZBY:

ODBORNE SOCIALNi PORADENSTVI

Poslanim sluzby odborného socialniho poradenstvi je umoznit
osobam v tizivé zivotni situaci znat sva prava a povinnosti a umét
hajit své opravnéné zajmy tak, aby ve spolupraci s obCanskou
poradnou nebo prostfednictvim sité dostupnych sluzeb nalezly
feSeni této situace.

Cilem sluzby je zvysit povédomi osob v tizivé Zivotni situaci
o jejich pravech a povinnostech poskytnutim bezplatnych, ne-
strannych, nezavislych a diskrétnich rad a informaci, podpofit
osoby v tizivé Zivotni situaci pfi feSeni jejich situace s vyuZitim
vlastnich schopnosti a upozorfiovat na nefeSené problémy
ob&anli kompetentni instituce a organizace, zejména organy ve-
fejné spravy.

Cilova skupina:

Sluzba je poskytovana osobam v tizivé Zivotni situaci, kterym
chybi informace o jejich pravech a povinnostech, moznostech
feSeni své situace a dostupnych sluzbach.

Sluzba je poskytovana dle zakona v rozsahu téchto ¢innosti:

B zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim
- zprostfedkovani navazuijicich sluzeb

B socialné terapeutické Cinnosti
- poskytovani poradenstvi v oblastech orientace v socialnich
systémech, prava, psychologie a v oblasti vzdélavani

B pomoc pfi uplatiovani prav a opravnénych zajmu
- pomoc pfi vyfizovani béznych zalezitosti
- pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s pfirozenym
socialnim prostfedim.

Financovani sluzby:

Sluzba odborného socialniho poradenstvi byla v roce 2010 finan-
covana z prostiedk(l Ministerstva prace a socialnich véci CR,
Jihomoravského kraje, Statutarnino mésta Brna a ¢astecné i z
Asociace ob¢anskych poraden.

Sluzba je poskytovana v programech:
B Obcanska poradna




SOCIALNE AKTIVIZACNI SLUZBY
PRO RODINY S DETMI

Poslanim sluzby je podpora rodin s détmi v tizivé Zivotni situaci
zaméfena na ochranu prav a zajmu ditéte.

Cilem sluzby je podpofit rodiny s détmi v tizivé zivotni situaci pfi
jejim FfeSeni a prekonavani jejich dusledkud, posilit rodiCovské
schopnosti a dovednosti, prohloubit vztahy a vazby v rodiné tak,
aby dité vyrustalo v prostfedi, které naplfiuje jeho potrfeby, a byly
zajistény podminky pro jeho zdarny vyvoj.

Cilova skupina:

Sluzba je uréena rodinam s nezletilymi détmi, rodi€¢im a osobam
pecujicim o nezletilé déti, které se ocitly v tizivé Zivotni situaci,
v jejimz dusledku je narusen nebo ohrozen vyvoj ditéte, coz vede
nebo by mohlo vést k jejich socialnimu vylouceni.

Jedna se zejména o:

B rodiny, které se ocitly v dusledku neocekavané udalosti
v mimofadné nebo krizové situaci

B rodiny ohroZené v dusledku nedostatku informaci
a schopnosti Fesit svou situaci vlastnimi silami

B rodiny, kde rodi¢e v dlsledku svého socialniho &i zdravotniho
handicapu maji omezené schopnosti pfi péci a vychoveé déti

B rodiny, kde péci o déti a jejich vychovu zajistuje jen jeden
z rodi¢u, pfipadné prarodiGe nebo jini pfibuzni

® rodiny, jejichz déti jsou umistény v Ustavni vychové nebo
péstounské péci

B rodiny, kde jsou naruSené vztahy, vazby a komunikace mezi
rodiCi a détmi

B budouci rodi¢e, ktefi ocekavaji narozeni ditéte a v disledku
kombinace s nékterou z vySe uvedenych situaci by mohli byt
ohrozeni socialnim vyloucenim.

Sluzba je poskytovana dle zakona v rozsahu téchto ¢innosti:

B vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti

- pracovné vychovna ¢innost s détmi

- pracovné vychovna ¢innost s dospélymi (podpora a nacvik
rodiGovského chovani a socialnich kompetenci, min. 70%
terénni sluzby)

- nacvik a upeviiovani motorickych, psychickych a socialnich
schopnosti a dovednosti ditéte

- zajisténi podminek a poskytnuti podpory pro pfimérené
vzdélavani déti

- zajisténi podminek pro spolecensky pfijatelné volno¢asové
aktivity

B zprostiredkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim
(doprovazeni déti do Skoly, Skolskych zafizeni, na zajmové
aktivity a doprovazeni zpét)

B socialné terapeutické €innosti (vedouci k rozvoji nebo
udrzeni osobnich a socialnich schopnosti a dovednosti podporu-
jicich socialni zaclefiovani osob)

B pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmi a pfi
obstaravani osobnich zalezitosti
- pomoc pfi vyfizovani béznych zalezitosti
- pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou
a podpora pfi dalSich aktivitdch podporujicich socialni
zaclenovani osob.



Financovani sluzby:

Sluzba byla v r. 2010 financovana z prostfedkd ESF prostred-
nictvim Operac¢niho programu Lidské zdroje a zaméstnanost
a statniho rozpoétu CR v ramci individudlniho projektu ,zajisténi
vybranych socidlnich sluzeb na Uzemi Jihomoravského kraje*“.
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Sluzba je poskytovana v programech:

B Psychosocialni sluzby pro rodiny se specifickymi potfebami

m  Kontakt
B  Obcanska poradna




Program OBCANSKA PORADNA

Druh socialni sluzby:

B Odborné socialni poradenstvi
B Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi

Sluzby odborné socialni poradenstvi a socialné aktivizaéni sluzby
pro rodiny s détmi v programu Ob¢&anska poradna byly v r. 2010 posky-
tovany na zakladé registrace Krajského uradu Jihomoravského kraje
ze dne 7.8.2007 ¢&.j. JMK 104120/2007, sp. zn. S-JMK 82305/2007
ob&anum, ktefi se ocitli v obtizné socialni situaci.

Sluzba odborné socialni poradenstvi v programu Obcanska
poradna byla poskytovana osobam v tizivé socialni situaci ¢i osobam
socialné vylouéenym nebo ohrozenym socialnim vylouc¢enim, tj.
tém, kterym chybi informace o svych pravech, povinnostech, moznos-
tech feSeni své tizivé Zivotni situace a dostupnych sluzbach a ktefi
nedokazi mobilizovat své sily, schopnosti a zdroje nezbytné
k pfekonani Ci vyfeSeni dané situace a nedokazi se zapojit do eko-
nomického, socialniho i kulturniho Zivota spole¢nosti. Na poradnu se
obraceli zejména seniofi, zdravotné postizeni, rodice nezletilych déti,
nezaméstnani, obéti trestnych ¢ind, cizinci, osoby v riiznych krizovych
situacich, apod. Rodinam s détmi poskytovala obCanska poradna
pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajml a pfi obstaravani
osobnich zalezZitosti, zejména v oblastech tykajicich se vzniku &i
zaniku manzelstvi, Upravy vztahl k nezletilym détem, vztahl mezi
rodi€i a détmi, socialné-pravni ochrany déti, péstounské péce,
uplatfiovani narokd na vyzivné, apod.

Poradci poskytovali uzivatelim poradenstvi v oblastech orientace
v socidlnich systémech a prava, poskytovali jim informace, rady,
vysvétlovali obsah a nalezitosti dokumentt a predavali jim vzory
navrhG k soudu. V ramci poskytovanych sluzeb nabizeli poradci
uzivatelim nacvik jednani uzivatele s pracovnikem ufadu, organizaci
nebo instituci a podporovali uzivatele pfi samostatném sepisovani
pisemnosti (pf. dopis pronajimateli, navrh na rozvod, apod.)

Poradci v ramci zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym
prostfedim zprostfedkovavali uzivatelim kontakty s organizacemi,
Ufady nebo jinymi institucemi - napf. dohodnuti schiizky nebo
navstévy, umoznéni telefonického kontaktu uzivateli v oddvodnénych
pfipadech, telefonické kontaktovani téchto organizaci, ufadd a insti-
tuci v pfitomnosti uzivatele. Uzivatelim byly pfedavany kontakty na
organizace, Urady a jiné instituce, které uzivatelé zadali, a které mohly
prispét k feSeni jejich situace.

UzZivatelim byla dale poskytovana pomoc pfi vyfizovani béznych
zalezitosti a pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s pfirozenym
socialnim prostfedim formou doprovazeni uzivatele na Gfady, organi-
zace a jiné instituce (v odlvodnénych pfipadech, napf. uzivatel byl pfi
jednani s pracovnikem odmitnut, i kdyZ byl v pravu; nebo mél z jed-
nani nepfijemnou zkuSenost) a vyjednavani v zajmu uzivatele
(v odtvodnénych pfipadech, napf. uzivatel neni schopen jednat sém,
vhodné argumentovat; kontakt s tfeti osobou je pro néj obtizny z diivo-
du emoéni vypjatosti).

Kvantitativni ukazatele:

V r. 2010 se na obCanskou poradnu obratilo celkem 1 142
uzivatell, poradci poskytli celkem 1 233 intervenci, pfi kterych zod-
povédéli 1 720 dotazti z nasledujicich 18 oblasti: socialni davky,
socialni sluzby, pojisténi (dichodové, nemocenské, zdravotni), pra-
covné-pravni  vztahy a zaméstnanost, bydleni, rodina
a mezilidské vztahy (vznik, zanik manzelstvi, Uprava vztahl
k nezletlym détem, vztahy mezi rodi¢i a détmi, socialné pravni
ochrana déti, péstounska péce, vyzivné, apod.), majetkopravni vztahy
a nahrada $kody, finanéni a rozpoctova problematika (zejména infor-
mace o danovych povinnostech, problematika zadluZzovani ob&ant),
zdravotnictvi, Skolstvi a vzdélavani, ekologie a Zzivotni prostfedi,
ochrana spottebitele, zaklady prava CR, pravni systém EU. Poradci
s uzivateli nejcastéji vedli osobni konzultace, odpovidali ale i na
jejich telefonické a pisemné dotazy.

Nejcastéjsi dotazy klienttl v r. 2010 se tykaly problematiky
majetkopravnich vztaht, dale pak rodiny a mezilidskych vztah,
bydleni, pracovnépravnich vztahti a zaméstnanosti a ve velké
mife rovnéz finanéni problematiky, zvlasté v oblasti dluht.



Obcanska poradna se v r. 2010 U€astnila nasledujicich projektu:

1) Projekt ,,Obéanska poradna“- poskytovani odborného
socialniho poradenstvi (viz.shora)

V ramci poskytovani odborného socialniho poradenstvi
a intervenci v zajmu klienta spolupracovala obCanska poradna
jednak s ostatnimi ¢lenskymi poradnami v ramci Asociace ob&an-
skych poraden a také s fadou instituci, zejména s organy social-
né-pravni ochrany déti, Uradem prace Brno-mésto, Oblastnim
inspektoratem pro Jihomoravsky a Zlinsky kraj, feSici Casté pra-
covnépravni problémy obcand, se kterymi se setkavaji také porad-
ci pfi poskytovani odborného socialniho poradenstvi, Centrem pro
rodinu a socialni péc¢i v Brné, poradna dale spolupracovala
s Kancelafi vefejného ochrance prav, jak v ramci konzultaci né-
kterych nefeSenych problému obc¢and, tak v pfipadé vzajemného
odkazovani klientl. V mésici listopadu navstivili pracovnici nase-
ho poradenského centra Azylovy ddm pro rodiny s détmi na ul.
Starikova v Brné provozovany Arméadou spasy CR. V ramci snahy
0 zajisténi lepSi provazanosti socialnich sluzeb pro uzivatele se
navzajem informovali o nabizenych sluzbach a podminkach jejich
poskytovani. Spole¢né pak diskutovali o situacich, ve kterych se
mohou klienti azylového domu obratit na nase poradenské cen-
trum a naopak.

2) Projekt ,,Spotiebitelské poradenstvi“ (ve spolupraci s AOP)

Cilem projektu bylo zlep$ovat informovanost ob&and CR
o jejich pravech a povinnostech pfi nakupu zbozi a sluzeb a o zpl-
sobech, jak na trhu uplatfiovat své ekonomické zajmy. Bylo posky-
tovano odborné socialni poradenstvi, zpracovana statistika
a vyhotoveny kazuistiky, zpracovavané dale AOP.

I vr. 2010 slouzila ob&anska poradna jako cviéné pracovisté
pro praxi studentiim vyssich odbornych $kol a vysokych skol
socialniho zaméreni, kdy praxi v r. 2010 absolvovalo v poradné
9 studenttl, z toho 6 studentll VOS (VOS Kotlafska a VOS
Opletalova) a 3 studenti VS.

Personalni zajisténi:

Sluzby v ob&anské poradné byly v r. 2010 zajiStovany ctyfmi
socialnimi pracovniky - obCanskymi poradci. VSichni poradci
absolvovali vycvik ,Prace s klientem v ob&anském poradenstvi*
zajistény Asociaci obfanskych poraden a pravidelné se dale
vzdélavaji dle individualnich vzdélavacich plana.

Na pracovisti obCanské poradny probihala rozvojova super-
vize zaméfena na reflexi moznosti jak rozumeét, jak jednat a jaké
postoje zaujimat v poradenské praci v situacich s klienty, s cilem
zvySovani profesni kompetence. Byla uskute¢néna dvé supervizni
setkani. V prubéhu sledovaného obdobi probihaly porady tymu
vedené odbornym garantem sluzby. Poradci vyuzivali také konzul-
tace s externim spolupracovnikem-pravnikem.

Miriam Pallova - vedouci programu, socialni pracovnik - ob&ansky
poradce

Bc. Lenka Hfebackova - socialni pracovnik - obansky poradce
Mgr. Sabina Marikova - socialni pracovnik - obansky poradce
Mgr. lvana Sebkové - socialni pracovnik - ob&ansky poradce



Program PSYCHOSOCIALNi SLUZBY PRO
RODINY SE SPECIFICKYMI POTREBAMI

Druh socialni sluzby:
- Socialné aktiviza€ni sluzby pro rodiny s détmi

Socialné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi v programu
Psychosocialni sluzby pro rodiny byly v roce 2010 poskytovany na
zakladeé registrace Krajského urfadu Jihomoravského kraje ze dne
7.8.2007, ¢.j. JMK 104120/2007, sp. zn. S-JMK 82305/2007.

Sluzba byla poskytovana rodinam s nezletilymi détmi, jejichz
vyvoj je ohrozen v dusledku dopadl dlouhodobé nepfiznivé
socialni situace rodiny, v krajnim pfipadé vedouci az k umisténi
ditéte mimo péci rodicu. Sluzba byla uréena zasadné rodi¢i nebo
osobé pecujici o dité a vzdy byl respektovan nejlepsi zajem ditéte.

VesSkeré plsobeni pracovnikl programu bylo zaméfené na
posileni role rodicu, jejich schopnosti a dovednosti, a sou¢asné na
ochranu prav a zajm( ditéte. Snahou sluzby byla aktivizace rodiny
k FeSeni své situace vlastnimi silami s vyuzitim vSech dostupnych
zdroju pomoci, s cilem zachovat ditéti pfirozené rodinné prostredi
a zejména pak vztahy a vazby s rodi¢i a sourozenci.

Sluzba méla vysoce individualizovany pripadovy charakter
a byla poskytovana jak v ambulantni, tak zejména terénni formé.

Soucasti sluzby bylo jednorazové ¢i opakované poradenstvi
zejména v zalezitostech Upravy pomerl nezletilych déti, socioeko-
nomické urovné rodiny (socialni davky, bydleni), vychovné a vzta-
hové problematiky, stejné jako dlouhodobé provazeni rodiny, kdy
bylo socialni poradenstvi rozifeno o rizné socioterapeutické po-
stupy, prakticky nacvik a doprovazeni pfi Ufednich jednanich.

Konkrétné se jednalo zejména o vychovné, vzdélavaci
a aktivizacni Cinnosti s rodi¢i a jejich détmi pfevazné realizované
v podobé praktického nacviku a doprovazeni rodiny
v nejruznéjSich situacich — péce o dité, aktivity vedouci k rozvoji
ditéte, predskolni a Skolni pfiprava, spolecné smyslupiné traveni
volného ¢asu, doprovazeni do $kol, pedagogicko-psychologickych
poraden, k Ilékafim, atp. Veskeré aktivity vedly k posileni
rodiCovskych kompetenci ve vztahu k zajisténi potreb ditéte a jeho
zdravého vyvoje.

Tento charakter sluzby vyuzivaly zejména rodiny, ve kterych
rodiCe Ci dalSi pecujici osoby v disledku svého socialniho Ci
zdravotniho handicapu méli omezené schopnosti pfi péci
a vychoveé déti; prevladal terénni charakter sluzby.

Vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti byly uréeny také
rodi¢tm, ktefi napfiklad fesili vychovné obtize s détmi a hledali
podporu Vv jejich pfekonavani. Tito rodiCe pak vyuzivali pfevazné
jednorazovych &i opakovanych konzultaci.

Dale sluzba nabizela uzivatelim pomoc pfi uplatfiovani prav,
opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti.
Uzivatelé méli moznost ziskat nejen poradenstvi v podobé potieb-
nych informaci, ale také podporu napfiklad pfi jednani s urady Ci
sepisovani oficialni korespondence. V této oblasti sluzby se
nejcastéji jednalo o feSeni problematiky financni tisné a bydleni
a dale také o podporu uzivatele pfi uplatfiovani svych prav (napf.
kontakty s détmi v ustavni vychové, poskytovani informaci,
doprovazeni a prakticky nacvik ¢innosti).

Poskytovani sluzby témeéf vzdy provazely socialné ter-
apeutické cinnosti, které vedly k rozvoji nebo udrzeni osobnich
a socialnich schopnosti a dovednosti uzivateld.



Pouzivané socioterapeutické metody a techniky byly zaméfeny na
aktivizaci vlastnich zdroju ¢élent rodiny, zplnomocriovani uzivateld,
ziskani sobéstacnosti a odpovédnosti a dlouhodobé udrzeni
dosazeného stavu a zménéné situace.

Jednalo se o aktivity sméfujici k podpore rodi¢l pfi vychové a péci
o déti a pfi vedeni domacnosti a zejména posileni vzajemnych
citovych vztahl a vazeb, realizované prostfednictvim rdznych
socioterapeutickych metod jako jsou napf. poradensky rozhovor,
pozorovani, nacvik, asistovani atp. Cilem téchto aktivit pfi nasi praci
bylo: porozuméni uzivatele, pochopeni situace i potfeb; posileni
sebeduvéry uzivatele, posileni komunikaénich schopnosti uzivatele
(v rdmci rodiny i SirSiho okoli), hledani zdroji uzivatele a poskytnuti
emocni podpory uzivateli.

Sluzba uzivatelim nabizela také zprostiedkovani kontaktu se
spoleCenskym prostfedim, ovSem nikoli dle vykladu této Cinnosti
v provadéci vyhlasce ¢. 505/2006 Sb. (doprovazeni déti do $koly, Skol-
skych zafizeni, na zajmové aktivity a doprovazeni zpét) a to s ohledem
na naplnéni cile poskytovani sluzby, kterym je posileni rodi¢ovskych
schopnosti a dovednosti.

Pracovnici tedy nepracovali nikdy pouze s ditétem / nepfebirali za
né&j odpovédnost.

Kontakt se spolec¢enskym prostfedim uzivatelim samoziejmé
pomahali zprostfedkovat prostfednictvim ostatnich €innosti uréenych
vzdy jak k podpore ditéte, tak jeho rodice.

PFi poskytovani sluzby pracovnici spolupracovali s organy social-
né pravni ochrany déti a dalSimi zainteresovanymi organizacemi
a institucemi.

Bé&hem roku 2010 se z programu Psychosocialni sluzby pro rodiny
se specifickymi potfebami zacal vzhledem ke svému obsahu stéle vice
jako samostatny typ sluzby vymezovat Program Kontakt, jemuz je ve
vyro¢ni zpravé vénovana samostatna ¢ast.

Mimo individudlni pfipadové prace s rodinou byl v roce 2010
usporadan i tradi¢ni oblibeny bazarek oble€eni, obuvi a domaciho tex-
tilu, a to na jafe a na podzim. Tyto akce byly uréeny zejména pro klien-
ty vyuzivajici nasich dlouhodobych sluzeb a rodiny ohrozené social-
nim vylouéenim.

Ugast uzivatell ve sluzbach byla zcela dobrovolna a vychazela
z individualné uréenych potfeb rodiny. S rodinami byla v souladu se
zakonem uzavirana dohoda o poskytovani socialni sluzby a béhem
spoluprace probihal proces prubézného individualniho planovani.
Veskere sluzby byly poskytovany bezplatné.

Sluzba byla poskytovana v souladu s platnou legislativou,
Standardy kvality socialnich sluzeb, Etickym kodexem socialnich pra-
covnikt Ceské republiky a na zakladé vnitfnich predpist a metodik.

Kvantitativni ukazatele:

V roce 2010 vyuzilo sluzby celkem 202 uzivateld, kterym bylo
poskytnuto 461 intervenci, z toho 247 intervenci ambulantnich a 214
intervenci terénnich. Dlouhodobé bylo podporovano celkem 13 rodin
(23 dospélych/34 déti), tj. 57 uzivatell dlouhodobych sluzeb oproti
145 uzivatelim, ktefi sluzby vyuZili pouze jednorézové. Z celkového
poctu intervenci probéhly vice jak 2/3 intervenci (316) v ramci
dlouhodobych sluzeb. V poméru k po¢tu osob podpofenych jednora-
zovou ¢i dlouhodobou sluzbou je tedy patrna intenzita individualni pfi-
padové prace s uzivateli dlouhodobych sluzeb.

Uzivatelé zafazeni v programu PSS pfichazeli do sluzby
s nejruznéjSimi problémy, jejichz spoleénym jmenovatelem byvaji
obtiZe pfFi péci o déti a pfi jejich vychové. Prevazujici témata se lisila
v zavislosti na tom, zda se jednalo o uzivatele jednorazového poraden-
stvi & dlouhodobé sluzby. V pfipadé jednorazového poradenstvi
prevladala témata Upravy kontaktd s détmi, Gpravy pomérG a prav
nezletilych déti a vychovna problematika; v pfipadé dlouhodobych
sluzeb byla nejsilngji zastoupena vychovna problematika, dale pak
otédzky spojené s Ustavni vychovou déti, finanéni a dluhové prob-
lematika a bytova problematika.



Personalni zajisténi sluzby:

Sluzby poskytovali kvalifikovani sociélni pracovnici s podporou
externich spolupracovnikd, s rodinou pracoval vzdy jeden kli¢ovy pra-
covnik. Sluzby byly v roce 2010 zajistovany dvéma odbornymi pra-
covniky na pozici socialni pracovnik — specialista pro rozvoj rodiny.
Mimo tyto pracovniky byla sluzba poskytovana také ve spolupraci
s pracovniky Obc¢anské poradny.

Od unora 2010 doslo ke zru$eni sluzby rodinnych socialnich asis-
tentd, resp. pozice rodinného socialniho asistenta. Sluzba byla nadale
v celém rozsahu poskytovana pfimo odbornymi poradenskymi pra-
covniky. Tento krok sice omezil kapacitu poskytované sluzby, nicméné
vyznamné pfispél k navyseni jeji kvality.

V roce 2010 byl kladen dlraz také na pribézné zvySovani
odborné kvalifikace. Pracovnici absolvovali odborné seminare
a Skoleni dle svého profesniho zaméreni.

Na pracovisti byla zajiStovana také rozvojova supervize zamérena
na reflexi moznosti jak rozumét a jak jednat a jaké postoje zaujimat
v poradenské praci, v situacich s klienty s cilem zvySovani profesni
kompetence. Byla uskute€néna 2 supervizni setkani.

Mimo to probihaly i pravidelné porady celého tymu sluzby SAS
vedené feditelkou sdruzeni a metodické i pfipadové porady tymu
Psychosocialnich sluzeb pro rodiny se specifickymi potfebami.

Mgr. Gabriela Lockerova - vedouci programu, sociélni pracovnik - spe-
cialista pro rozvoj rodiny
Mgr. Hana Diblikova - socialni pracovnik - specialista pro rozvoj rodiny




Program KONTAKT

Druh socialni sluzby:
- socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi

V ramci socialné aktivizacnich sluzeb pro rodiny s détmi byla
v r. 2010 v programu Kontakt poskytovana sluzba asistovanych
kontaktl a asistovanych predavani.

Sluzba byla uréena rodinam s détmi, ve kterych existovala rizika
ohrozeni vyvoje ditéte v disledku absence kontaktu s rodi¢em,
se kterym spole¢né nezije. Jednalo se prfedevsim o rodi¢e v pred-
rozvodové situaci ¢i po rozvodu, ktefi se nemohli dohodnout na Upra-
vé styku s ditétem, o rodie pfi zméné situace ve vykonu
rodi¢ovské zodpovédnosti (pf. rodi¢ se plvodné o dité nezajimal
a posléze se chtél s ditétem stykat) ¢i jeden z rodi€u zadal zménu na
stfidavou péci, apod. Sluzba byla poskytovana také v pripadech, kdy
byly vzajemné vztahy mezi rodi¢i naruSené natolik, ze nebylo
mozné predpokladat jejich spolupraci pfi zabezpecovani psy-
chickych potreb ditéte. Sluzba byla ur¢ena také détem a rodi¢um,
jejichz dité bylo umisténo v péstounské péci nebo Ustavni vychove.

Cilem sluzby bylo rozvijeni a podpora pfi vytvareni, zlepSovani
a upevnovani vztahd, vazeb a kontaktu ditéte s rodi¢em, se kterym
dité spole¢né nezije. Jednalo se o podporovana setkavani rodict
s détmi za pfitomnosti odbornych pracovnikti poradenského cen-
tra, a to formou asistovanych kontakt rodici s détmi Ci asisto-
vanych predavani déti ke kontaktu s rodici. Pfed samotnou realizaci
kontaktl rodi€t s détmi probihaly vzdy rozhovory s rodici €i pe€ujicimi
osobami, jejichz pfedmétem byla reflexe soucasné situace ditéte,
spoluprace rodi¢l ¢i pecujicich osob na naplfiovani potfeb ditéte,
stanoveni terminu kontaktd a zasady pro vytvorfeni klidnych
a bezpecénych podminek pro setkavani rodice s ditétem, pfipadné zpu-
sob predavani déti. Po vstupnich rozhovorech byla s rodi¢i uzavirana
dohoda o spolupraci pfi poskytovani socialné aktivizacnich sluzeb pro
rodiny s détmi.

Setkavani &i pfedavani se uskutec¢riovala na zakladé:

B vyhledani odborné pomoci jednim nebo obéma rodici,

B doporuceni organu socialné-pravni ochrany déti, tfadu méstské
Casti, méstského ufadu,

B doporuceni soudu na zakladé zahajeni fizeni o Upravé styku,
pfipadné rodi¢ovské zodpovédnosti,

B rozhodnuti organu socialné-pravni ochrany déti nebo rozhodnuti
soudu.

Kvantitativni ukazatele:

V r. 2010 vyuzilo sluzbu 11 rodin, z nichz 4 rodiny kontaktovaly
nase poradenské centrum samy a kontakty se uskutec¢riovaly po vza-
jemné dohodé s rodici, v dalSich 7 pfipadech o nafizeni asistovanych
kontaktl déti s rodic¢i rozhodl soud, vétSinou formou predbézného
opatieni. Délka prubéhu asistovanych kontaktt byla v jednotlivych pfi-
padech rGzna. V nékterych pfipadech se jiz po Ctyfech kontaktech
naplnil smysl asistovanych kontaktl, tak, Ze se postupné kontakty
rodi¢e s ditétem presunuly do pfirozeného prostfedi. Dalsi, vétSinou
nafizené soudem na zakladé predbézného opatfeni, trvaji do doby
kone¢ného rozhodnuti soudu.

Personalni zajisténi:

Sluzbu v roce 2010 poskytovali kvalifikovani socialni pracovnici,
u kazdého kontaktu vzdy dva socialni pracovnici, z nichz jeden byl
kli¢ovym pracovnikem socialni pracovnik-specialista pro rozvoj rodiny,
asistenci zajistoval vzdy néktery z pracovniki programu Obcanska
poradna ¢i programu Psychosocidlni program pro rodiny se specific-
kymi potfebami, dle kapacitnich moznosti.

Miriam Pallova - vedouci programu, socialni pracovnik-specialista pro
rozvoj rodiny



Program NAHRADNi RODINNA PECE

Program vychazi z cild a poslani sdruzeni a navazuje na vladni
dokument Transformace a sjednoceni systému péce o ohrozené
déti (MPSV 2008) a Narodniho akéniho planu k transformaci a
sjednoceni systému péce o ohrozené déti (MPSV 2009), je uréen
zejména:

B zajemcUm o nahradni rodinnou péci,uchazec¢iim o zarazeni
do evidence osob vhodnych stat se péstouny nebo osvojiteli,
osobam, které jsou zafazeny do evidence osob vhodnych stat
se péstouny nebo osvojiteli,

B péstounim,

B osvojitelim,

B pfibuznym nebo osobam blizkym, které maji svéfeno dité do
péce,

B rodi¢um, jejichz dité je svéfeno do péstounské péce.

Aktivity projektu jsou dostupné pro klienty z celé CR, vyuZivaji je

zejména klienti z kraji Olomouckého a Zlinského a z kraje
Jihomoravského.

Individualni konzultace, podpora a doprovazeni

- konzultace, podpora a doprovazeni pro adoptivni rodice,
ktefi byli vybrani jako vhodni osvojitelé ke konkrétnimu ditéti,
v obdobi preadopéni péCe, zaméfena zejména na porozumeéni
potfebam pfijatého ditéte a jeho zajisténi po pfichodu do osvoji-
telské rodiny a reflexe zmén v rodinném systému,

- individualni pripadova prace - konzultace, podpora
a doprovazeni péstount pfi vykonu péstounské péce, zejmé-
na v obdobi prvniho roku po prevzeti ditéte, doprovazeni a asis-
tence pfi prvnim kontaktu péstount s rodic¢i svéreného ditéte a pfi
posilovani vztahll a vazeb ditéte s jeho rodi¢i a sourozenci, pfi
komunikaci a kontaktech péstount s rodi¢i, s cilem predchazet
konfliktnim situacim a vytvaret atmosféru vzajemného respektu
a spoluprace pfi vychové a péci o svefené dité.

Individualni pfipadova prace probihala dle potieby klientd z cilové
skupiny v prostorach centra v Brné, v pronajatych nebo
zapujcenych prostorach na Velehradé, v Uherském Hradisti
a v Olomouci.

Zajisténi kontaktniho mista v Olomouci v zafi 2010 zlepSilo dos-
tupnost sluzby pro klienty z Olomouckého kraje a okoli, zejména
pro péstouny, ktefi jiz svéfené dité maji v péci, soucasné také
vytvoFeni stabilniho mista a pravidelného ¢asu pro konani konzul-
taci. Prostory byly vyuzivany na zakladé dohody o spolupraci
s NNO ONZ, Poradna pro Zeny a divky v Olomouci. Jsou vhodné
také pro navazovani kontaktli mezi péstouny a rodici ditéte a také
pro asistované kontakty ditéte s jeho rodici.



Vzdélavaci aktivity

B odborna priprava na prijeti ditéte do rodiny — podrobné
viz kapitola ,Vzdélavaci programy*

B vzdélavaci a podplirna skupina péstounti v Olomouckém
kraji a ve Zlinském kraji
Celkem: 7 akci - Olomouc, 7 akci v Uherském Hradisti
Tematické okruhy:
Prijaté dité a jeho rodi¢e a sourozenci, Kontakty ditéte
v péstounské péci s rodici, sourozenci a Sirsi rodinou,
Socialné-pravni otazky péstounské péce, Rodinny systém
a pfijeti dalSiho ditéte do péce.

B setkani péstountl a svéfenych déti s pfednaskou pro
péstouny a volnoCasovymi aktivitami pro déti — jednodenni
akce
misto konani: Velehrad, zafizeni Stojanov
termin konani: ¢erven 2011
pocet Ucastnikd: 20 dospélych, 35 déti

B setkani skupiny osvojitelt s détmi
- 14.- 15. kvétna 2010, Rasna
- téma: reflexe obdobi od pfijeti déti, aktualni situace
v rodiné, vyuziti poznatkd z odborné pfipravy, potfeba
spoluprace s odborniky
- pocet Ucastnik(: 11 dospélych, 9 déti

Metodicka, konzultacni a koncepcni €innost

- zpracovani metodickych podkladti pro odborné
doprovazeni péstounské péce ve zvlastnich zafizenich pro
vykon péstounské péce - pro Krajsky ufad Olomouckého
kraje

- rozvoj koncepce odborné pripravy budoucich péstount
a osvojitelt

- konzultace pro odborné pracovniky v systému péce
o ohrozené déti, zejména OSPOD a zafizeni pro vykon
Ustavni vychovy

- prednaska a workshop - Hejnice, 19.-21. 5. 2010 ,,Rodina
ocima ditéte“ - konference Asociace manzelskych
a rodinnych poradct

- Kulaty stil k nahradni rodinné péci,

Olomouc, 10. 6. 2010

Realizace seminafli a dalSich odbornych akci k tématu péce o
ohrozené déti
- X. celostatni seminar Aktualni otazky péce o déti
separované od rodict - Brno, 30. fijna 2010, koncepce
seminare, koordinace lektorského tymu, lektorska Cinnost,

- aktivni u€ast na pfipadovych konferencich zejména
z oblasti nahradni rodinné péce - OSPOD MéU Slavkov
u Brna, OSPOD M&U Sumperk

PhDr. Eva Rotreklova - vedouci programu, lektor



VZDELAVACi PROGRAMY REALIZOVANE
V ROCE 2010

,ODBORNA PRIPRAVA PESTOUNU A OSVOJITELU*

Realizace ve spolupraci se STROP, o.s. Zlin, pro zadavatele
KrU Olomouckého kraje, KrU Zlinského kraje

Celkem 5 skupin, z toho 1 skupina budouci péstouni — zafi-fijen
2010, 4 skupiny budouci osvojitelé — bfezen-duben,
kvéten-Cerven, Cervenec-srpen, listopad-prosinec.

Pocet ucastnika: 83

Pocet vyukovych hodin: 317

Lektofi: Eva Rotreklova,
externi lektofi - Veronika Hofrova, Blanka Rohackova
spoluprace - Michaela Oulehlova

,METODY A TECHNIKY SOCIALNi PRACE V NAHRADNi
RODINNE PECI“

Zadavatel: Krajsky Ufad Olomouckého kraje
Uc¢astnici: 20 osob, pracovnici organt SPOD povérfenych obci,
meéstskych Ufadl a krajského ufadu Olomouckého kraje

Akreditovany vzdélavaci program MPSV CR,
rozsah - 36 vyukovych hodin

Termin: 2 - 3. 6., 20. - 21. 10., 11. 11. 2010,
Mala Moravka, Brno-Kozi Horka

Lektorky: Eva Rotreklova, Veronika Hofrova

X. CELOSTATNI SEMINAR , AKTUALNi OTAZKY PECE O DETI
SEPAROVANE OD RODICU“

Ugastnici: 175 odbornych pracovnikil z oblasti pé&e o ohrozené
déti, zejména pracovnik organt SPOD, zafizeni pro vykon
ustavni vychovy, pracovnikd nestatnich i statnich organizaci
Termin a misto konani: 29. — 30. 10. 2010, Brno

Pocet ucastnikd: celkem 15 vyukovych hodin

Lektorsky tym: Antonie Botova, David Elischer, Veronika Hofrova,
Tatana Horka, Tereza Jandova, Svatoslava Kalabova,

Zdenék Kapitan, Lenka Prusova, Eva Rotreklova, Petr Sedlak,
Hana Svobodova, Ivanka Simek-Lefeuvre,

Organizacni zajisténi: Michaela Oulehlova

Sbornik — TRIADA-Poradenské centrum, o.s., 2010,
ISBN 978-80-254-8745-7.

,ODBORNA PRiPRAVA PESTOUNU A OSVOJITELU“
(VZDELAVACi PROGRAM PRO LEKTORY ODBORNE
PRIPRAVY)

Ugastnici kurzu - 15 osob, manzelsti a rodinni poradci a pracovnici
détskych domovl ze StfedoCeského kraje

Akreditovany vzdélavaci program MPSV CR,

rozsah - 64 vyukovych hodin

Termin: 11. 10. - 10. 12. 2010, Praha

Lektorky: Eva Rotreklova, Veronika Hofrova



CINNOST ORGANIZACE BYLA V ROCE 2011 FINANCNE
PODPORENA:

MINISTERSTVEM PRACE A SOCIALNICH VECI
JIHOMORAVSKYM KRAJEM

MAGISTRATEM MESTA BRNA

ASOCIACi OBCANSKYCH PORADEN

EVROPSKYM SOCIALNIM FONDEM PROSTREDNICTViM
OP LZZ A STATNIHO ROZPOCTU CR

(v rédmci individualniho projektu Zajisténi vybranych socialnich
sluzeb na Uzemi Jihomoravského kraje)

Dékujeme.
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jihomoravsky kraj
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Tato sluzba je financovana z prostiedku OP LZZ a statniho rozpoétu CR

RADA SDRUZENi

PhDr. Eva Rotreklova - feditelka
PhDr. Svatoslava Kalabova

Ing. Dagmar Mouc¢kova

PhDr. Hana Thielova

ZAMESTNANCI

Mgr. Hana Diblikova

Bc. Lenka Hiebackova, DiS.
Ing. Katefina Kminkovéa
Mgr. Gabriela Lockerova
Mgr. Sabina Marikova

Mgr. Michaela Oulehlova
Miriam Pallova

PhDr. Eva Rotreklova

Mgr. Ivana Sebkova

EXTERNI SPOLUPRACE
Ing. Katefina Djak

Ing. Jaromir Dvorak

Mgr. Veronika Hofrova
JUDr. Blanka Hola

Anezka Mouckova

Jitka Pallas (Svédsko)

Mgr. Eva Pavkova

Bc. Blanka Rohackova
Mgr. Petr Sedlak

Ivanka Simek-Lefeuvre, psycholoZka (Francie)
RNDr. Ludék Skocovsky
Jakub Stejskal

PhDr. Dana Stérbova, PhD.

STROP, o.s. Zlin

Firma UCTO Kozlova

Soukromy détsky domov Korkyné, o.p.s.
Obiteljski centar Split, Chorvatsko

Usmev ako dar, Slovensko

Krajsky ufad Olomouckého kraje

Poradna pro Zeny a divky, ONZ, Olomouc
SPONDEA pfi CCK Brno, o.p.s.



Prehled nakladu v roce 2010

Naklady 2010 TRIADA celkem | % nakladi Z toho: % nakladu
celkem Socialni sluzby na socialni sluzby

Mzdové naklady vé. odvodti

na soc. a zdrav. pojisténi 2 880 009 K¢ 67% 2 240 517 K¢ 70%
Najemné a sluzby

spojené s najmem 323 491 K¢ 8% 297 310 K¢ 9%
Ugetni a ekonomické sluzby 351 100 K¢ 8% 309 972 K¢ 10%
Spotieba materialu 202 148 K¢ 5% 126 966 K& 4%
Spoje celkem (postovné,

telekomunikace, internet) 78 536 K& 2% 54 225 K& 2%
Ostatni sluzby + pronajem

Skolicich mistnosti 267 417 K& 6% 76 858 K¢ 2%
Vzdélavani pracovnik 48 530 K¢& 1% 41 840 K¢& 1%
Tisk, kopirovani apod. 59 365 K¢ 1% 27 325 K¢ 1%
Cestovné 61 784 K¢ 1% 8 968 K¢ 0%
Kolky, bankovni poplatky

a ostatni provozni naklady 26 650 K& 1% 21770 K& 1%
Celkovy objem

neinvesti¢nich prostredka: 4 299 029 Ké 100% 3 205 391 Ké 100 %




Prehled zdroju financovani v roce 2010

ZDROJ TRIADA celkem % zdroji Z toho:
celkem Socialni sluzby

Individualni projekt 2175 677 K& 51,1% 2 175 677 K&
MPSV CR 708 000 K& 16,6% 708 000 K¢
Jihomoravsky kraj 171 000 K¢& 4% 171 000 K&
Magistrat mésta Brna 100 000 K& 2,4% 100 000 K&
MPSV - rodiny 325 549 K¢ 7,6% 0 K&
Asociace obéanskych poraden 13 365 K& 0,3% 13 365 K&
Vlastni €innost a ostatni

provozni vynosy 762 349 K& 17,9% 37 349 K¢
Pfijmy celkem 4 255 940 Ké 100 % 3 205 391 K¢é

Celkové vynosy roku 2010: 4 255 940,- K&
Celkové naklady roku 2010: 4 299 029,- K&

Zaporny hospodarsky vysledek roku 2010 ve vysi - 43 089,- K&

Ztrata bude uhrazena z vynosU predchozich let.




